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ABSTRAK 

Studi ini menyelidiki dampak citra merek dan promosi online terhadap 

keputusan pembelian konsumen Generasi Z di cabang Kopi Kenangan yang terletak 

di Sulawesi, Surabaya. Menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif, data 

dikumpulkan dari 100 responden berusia 20–27 tahun melalui purposive sampling. 

Data dianalisis menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak WarpPLS 7.0. Temuan menunjukkan 

bahwa baik citra merek maupun promosi online memiliki pengaruh yang signifikan 

dan positif terhadap keputusan pembelian konsumen. Promosi online menunjukkan 

efek yang lebih besar, menekankan relevansinya dalam menarik konsumen yang 

aktif secara digital. Hasil ini menunjukkan perlunya perusahaan untuk 

meningkatkan strategi pemasaran digital dan membangun citra merek yang kuat 

agar dapat mempengaruhi perilaku pembelian Generasi Z secara efektif. 

Kata Kunci: Brand image, Promosi Online, Generasi Z, Keputusan Pembelian, 

Kopi Kenangan 
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ABSTRACT 

This study investigates the impact of brand image and online promotion on 

the purchasing decisions of Generation Z consumers at the Kopi Kenangan branch 

located in Sulawesi, Surabaya. Utilizing a quantitative research approach, data 

were collected from 100 respondents aged 20–27 years through purposive 

sampling. The data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) with the assistance of WarpPLS 7.0 software. The findings 

reveal that both brand image and online promotion exert a significant and positive 

influence on consumer purchase decisions. Online promotion demonstrates a 

greater effect, underscoring its relevance in engaging digitally active consumers. 

These results imply the necessity for firms to enhance digital marketing strategies 

and cultivate a strong brand image to effectively influence Generation Z's 

purchasing behavior. 

Keywords: Brand image, Online Promotion, Generation Z, Purchase 

Decision, Kopi Kenangan 
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