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ABSTRAK

Perkembangan industri kosmetik di Indonesia saat ini mengalami pertumbuhan
pesat didukung oleh perkembangan teknologi yang melesat pada saat ini. Namun,
hal ini juga diikuti oleh adanya persaingan yang cukup ketat antara industri
kosmetik di Indonesia dan luar negeri. Salah satu merek kosmetik yang cukup
terdampak karena fenomena ini adalah Citra. Penelitian ini memiliki tujuan untuk
mengetahui pengaruh social media marketing, persepsi harga, dan kualitas produk

terhadap keputusan pembelian produk lulur Citra di kota Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan purposive sampling
untuk menentukan kriteria sampel. Sampel pada penelitian ini berjumlah 112
responden. Analisis data pada penelitian ini menggunakan metode Partial Least
Square (SEM-PLS) dan diolah menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian
menyatakan bahwa social media marketing, persepsi harga, dan kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk lulur Citra

di kota Surabaya.

Kata Kunci : Social Media Marketing; Persepsi Harga; Kualitas Produk;

Keputusan Pembelian



	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

