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ABSTRAK 

Fitri Auliya Rijali, 21042010101, PENGARUH KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN, FITUR APLIKASI, DAN E-TRUST TERHADAP E-

SATISFACTION (Studi pada Pengguna Aplikasi Investasi Motion Trade) 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin berkembangnya teknologi finansial, 

khususnya pada kategori investasi online. Motion Trade merupakan salah satu 

aplikasi investasi online yang tersedia di Indonesia. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan, fitur aplikasi, dan e-

trust terhadap e-satisfaction pada aplikasi investasi Motion Trade, baik secara 

simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, 

dengan pengumpulan data melalui kuesioner online. Sampel dipilih menggunakan 

metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling, dengan 

melibatkan 156 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

kemudahan penggunaan, fitur aplikasi, dan e-trust berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap e-satisfaction, baik secara simultan maupun parsial. Temuan ini 

menunjukkan bahwa peningkatan kemudahan penggunaan, peningkatan fitur 

aplikasi, dan membangun kepercayaan pengguna dapat secara efektif meningkatkan 

kepuasan pengguna terhadap aplikasi Motion Trade. 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Fitur Aplikasi, E-Trust, E-Satisfaction  
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ABSTRACT 

Fitri Auliya Rijali, 21042010101, THE INFLUENCE OF EASE OF USE, 

APPLICATION FEATURES, AND E-TRUST ON E-SATISFACTION (Study 

on Motion Trade Investment Application Users) 

This research is motivated by the increasing development of financial technology, 

especially in the online investment category. Motion Trade is one of the online 

investment applications available in Indonesia. The purpose of this study is to 

analyze the effect of ease of use, application features, and e-trust on e-satisfaction 

on the Motion Trade investment application, both simultaneously and partially. This 

study uses a quantitative approach, with data collection through an online 

questionnaire. The sample was selected using a non-probability sampling method 

with a purposive sampling technique, involving 156 respondents. The data analysis 

technique used in this study is multiple linear regression. The results of the study 

indicate that the variables of ease of use, application features, and e-trust have a 

positive and significant effect on e-satisfaction, both simultaneously and partially. 

These findings indicate that increasing ease of use, increasing application features, 

and building user trust can effectively increase user satisfaction with the Motion 

Trade application.  

Keywords: Ease of Use, Application Features, E-Trust, E-Satisfaction 

 

 


