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Kinerja merupakan salah satu aspek penting dalam meningkatkan
produktivitas dan efektivitas operasional perusahaan, khususnya di sektor
transportasi. Ketika perusahaan mampu memberikan kompensasi yang layak dan
mengelola beban kerja secara proporsional, maka kepuasan kerja karyawan akan
meningkat, yang pada akhirnya berdampak positif terhadap kinerja mereka.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kompensasi dan beban kerja
terhadap kinerja melalui kepuasan kerja pada driver dan co-driver yang bekerja di
PO Bus PT X.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengukuran variabel
menggunakan skala Likert. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
sampel jenuh, dengan seluruh karyawan sebanyak 40 orang yaitu 20 Driver dan
20 CO-Driver. Untuk menganalisis data dan menguji hipotesis, digunakan metode
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS) dengan
bantuan software SmartPLS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi memberikan kontribusi
positif terhadap kinerja driver dan co-driver PO Bus PT X melalui kepuasan kerja.
Beban kerja memberikan kontribusi negatif terhadap kinerja, baik secara langsung
maupun melalui penurunan kepuasan kerja. Selain itu, kepuasan kerja terbukti
berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara kompensasi dan beban
kerja terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kompensasi, Beban Kerja, Kinerja, Kepuasan Kerja, Sumber

Daya Manusia
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