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ABSTRAK 

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK 

SMARTPHONE MEREK SAMSUNG (STUDI PADA MAHASISWA UPN 

"VETERAN" JAWA TIMUR) 

Zhusuf Falhamdany 

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial, Budaya, dan 

Politik 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

Penelitian ini berisi tentang pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada produk smartphone merek samsung (studi pada 

mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur). Tujuan dari penelitian ini, yaitu untuk 

mengetahui pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. Jenis penelitian yang digunakan, yaitu penelitian kuantitatif dengan 

metode survei yang menilai produk Smartphone Samsung melalui kuesioner 

dengan penilaian tertentu. Dalam pengolahan data kuesioner penelitian ini 

menggunakan teknik analisis data Analisis Regresi Berganda dengan software 

SPSS. Populasi dalam penelitian ini, yaitu pengguna yang membeli/menggunakan 

Smartphone Samsung pada kalangan mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur yang 

berjumlah 22.976 mahasiswa. Sampel yang digunakan sebanyak 156 responden. 

Sementara itu, untuk teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik nonrandom samping/nonprobability sampling dengan beberapa kriteria 

sampel responden yang digunakan untuk penelitian, yaitu mahasiswa UPN 

"Veteran" Jawa Timur dan pernah membeli/menggunakan produk Smartphone 

Samsung dengan pengumpulan data melalui penyebaran Google Formulir. Hasil 

analisis dalam penelitian ini, yaitu Citra Merek (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada produk smartphone merek 

Samsung dalam studi mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur. Harga (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada produk 

smartphone merek Samsung dalam studi mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur. 

Kualitas Produk (X3) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) pada produk smartphone merek Samsung dalam studi mahasiswa 

UPN “Veteran” Jawa Timur. Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk (X1, X2, 

dan X3) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) pada produk smartphone merek Samsung dalam studi mahasiswa 

UPN “Veteran” Jawa Timur. 

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRICE, AND PRODUCT QUALITY ON 

PURCHASE DECISIONS FOR SAMSUNG BRAND SMARTPHONE 

PRODUCTS 

(A STUDY OF UPN "VETERAN" EAST JAVA STUDENTS) 

Zhusuf Falhamdany 

Business Administration Study Program, Faculty of Social, Cultural, and 

Political Sciences 

University of Pembangunan Nasional "Veteran" East Java 

This study contains the influence of brand image, price, and product quality on 

purchasing decisions on Samsung brand smartphone products (a study on students 

of UPN "Veteran" East Java). This study aims to determine the influence of brand 

image, price, and product quality on purchasing decisions. The type of research 

used is quantitative, with a survey method that assesses Samsung Smartphone 

products in a questionnaire with a specific assessment. In analyzing the 

questionnaire data, this study employed the Multiple Regression Analysis technique 

using SPSS software. The population in this study consists of students who purchase 

or use Samsung smartphones at UPN “Veteran” in East Java, totaling 22,976 

students. The sample used was 156 respondents. Meanwhile, the sampling 

technique in this study uses a nonrandom side/nonprobability sampling technique 

with several sample criteria for respondents used for the study, namely students of 

UPN "Veteran" East Java and have bought/used Samsung Smartphone products 

with data collection through the distribution of Google Forms. The results of the 

analysis in this study, namely Brand Image (X1), have a positive and significant 

effect on Purchase Decision (Y) on Samsung brand smartphone products in the 

study of UPN “Veteran” East Java students. Price (X2) has a positive and 

significant effect on Purchase Decision (Y) on Samsung brand smartphone products 

in the study of UPN “Veteran” East Java students. Product Quality (X3) does not 

have a positive and significant effect on Purchase Decision (Y) on Samsung brand 

smartphone products in the study of UPN “Veteran” East Java students. Brand 

Image, Price, and Product Quality (X1, X2, and X3) simultaneously have a positive 

and significant effect on Purchase Decision (Y) on Samsung brand smartphone 

products in the study of UPN “Veteran” East Java students. 

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, and Purchase Decision 

 


