
 



 



 



 



KATA PENGANTAR 

 

 

 

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah subhanahu wa ta’ala atas 

segala rahmat dan karunia-Nya, yang telah memungkinkan penulis untuk 

menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dalam 

Membangun Brand Image Pada Lafi Swimming Academy”. Skripsi ini disusun sebagai 

salah satu syarat untuk menyandang gelar Sarjana Administrasi Bisnis pada Fakultas 

Ilmu Sosial, Budaya dan Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur. 

Penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada dosen pembimbing Ibu Dra. 

Ety Susanti, M.Si, karena beliau selaku dosen pembimbing, dengan segala perhatian 

dan kesabaran, beliau rela meluangkan waktunya untuk penulis. Ucapan terimakasih 

penulis sampaikan kepada beliau yang telah memberikan bimbingan, arahan, serta 

motivasi sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini dengan lancar. 

Pada kesempatan ini penulis juga mengucapkan terimakasih kepada pihak- pihak yang 

telah membantu penulis dalam proses penyusunan skripsi ini, diantaranya: 

1. Bapak Dr. Catur Suratnoaji, M. Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial, Budaya 

dan Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

2. Dr. Acep Samsudin, S.Sos., M.M,. M.A. selaku koordinator Program Studi 

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial, Budaya dan Politik Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 



3. Bapak dan Ibu dosen Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial, 

Budaya dan Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

4. Seluruh staf dan karyawan pada Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Jawa Timur yang telah membantu dan memberikan dukungan penulis dalam 

menjalankan program studi selama ini. 

5. Orang tua dan keluarga penulis yang selalu memberikan dukungan, saran, dan 

doa. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memerlukan banyak 

perbaikan yang harus dikoreksi dan disempurnakan. Hal ini terjadi karena 

keterbatasan yang dimiliki oleh penulis baik pengetahuan dan pengalaman. 

Oleh karena itu, penulis membutuhkan adanya segala kritik dan saran untuk 

menyempurnakan penulisan yang selanjutnya, sehingga skripsi ini dapat 

bermanfaat dikemudian hari. 

 

 

 

 

 

Surabaya, 23 Mei 2025 

 

 

 

 

 

 

Penulis 



DAFTAR ISI 

 



 

 



 

 

 

 



DAFTAR GAMBAR 
 



DAFTAR TABEL 

 



DAFTAR LAMPIRAN 

 



ABSTRAK 
 

 



ABSTRACT 
 

 


