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ABSTRAK 

PERUMUSAN STRATEGI PENGELOLAAN SAMPAH DI BANK 

SAMPAH INDUK SURABAYA 

KHADIJAH NOURMA INSANI 

NPM. 18041010157 

 

Pengelolaan sampah yang belum optimal merupakan contoh permasalahan 

lingkungan. Permasalahan tentang sampah di Surabaya menjadi salah satu 

permasalahan utama yang harus diperhatikan penyelesaiannya. Mewujudkan 

lingkungan yang sehat dan bersi memerlukan banyak dukungan dari faktor luar. 

Pemerintah Kota Surabaya menggandeng Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) 

dalam pengelolaan sampah.  Disini hadirlah Bank Sampah Induk Surabaya sebagai 

sebuah lembaga independen yang membantu mengolah sampah sebagai langkah 

untuk memberantas permasalahan lingkungan. Lembaga ini hadir sebagai salah satu 

aktor dalam tata kelola kelola lingkungan. Lembaga ini dibangun secara sukarela 

dan bertujuan untuk meningkatkan kesejateraan masyarakat. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mendeskripsikan perumusan strategi pengelolaan sampah yang 

dijalankan oleh Bank Sampah Induk Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dan pengumpulan data dilakukan melalui proses observasi, 

wawancara mendalam dan dokumentasi. Penelitian ini dianalisis menggunakan 

teori manajemen strategis dari Hunger J. David dan Thomas L. Wheelen yaitu Misi, 

Tujuan, Strategi dan Kebijakan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Sampah Induk Surabaya telah 

berhasil mengelola sampah secara optimal dan berhasil merumuskan strategi, 

menyusun dan menerapkan misi, penetapan tujuan yang terukur serta kebijakan 

yang diberlakukan sangat membantu organisasi untuk mencapai tujuannya. 

Kata Kunci: Strategi; Pengelolaan Sampah; Bank Sampah  
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ABSTRACT 

FORMULATION OF WASTE MANAGEMENT STRATEGY AT THE 

SURABAYA MAIN WASTE BANK 

KHADIJAH NOURMA INSANI 

NPM.18041010157 
 

Waste management that has not been optimized is an example of 

environmental problems. The problem of waste in Surabaya is one of the main 

problems that must be considered for resolution. Realizing a healthy and clean 

environment requires a lot of support from outside factors. The Surabaya City 

Government cooperates with Non-Governmental Organizations (NGOs) in waste 

management.  Here comes Surabaya Main Waste Bank (Bank Sampah Induk 

Surabaya) as an independent institution that helps process waste as a step to 

eradicate environmental problems. This institution is present as one of the actors in 

environmental governance. This institution was built voluntarily and aims to 

improve the welfare of the community. The purpose of this research is to describe 

the formulation of waste management strategy implemented by Surabaya Main 

Waste Bank (Bank Sampah Induk Surabaya). This research uses a descriptive 

qualitative method and data collection is carried out through a process of 

observation, in-depth interviews and documentation. This research was analyzed 

using strategic management theory from Hunger J. David and Thomas L. Wheelen, 

namely Mission, Goals, Strategies and Policies.  

The results showed that Surabaya Main Waste Bank (Bank Sampah Induk 

Surabaya) has succeeded in managing waste optimally and successfully formulating 

strategies, formulating and implementing missions, setting measurable goals and 

enacting policies that greatly help the organization to achieve its goals. 

Keywords: Strategy; Waste Management; Waste Bank 

 

 

 


