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BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan yang telah dilakukan,

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh financial technology dan

e-commerce terhadap kinerja keuangan pada UMKM. Berikut adalah

kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini:

1.

Financial technology memberikan kontribusi terhadap kinerja
keuangan. Temuan ini mengindikasikan bahwa pemanfaatan
financial technology berkontribusi dalam peningkatan aspek-aspek
keuangan UMKM, seperti aset, volume penjualan, dan laba usaha.
Teknologi ini dinilai mampu mempermudah proses transaksi secara
lebih praktis dan efisien. Namun demikian, perlu diantisipasi pula
potensi risiko yang mungkin timbul seperti kecurangan pada saat
melakukan transaksi maupun risiko lain yang mungkin
membahayakan.

E-commerce memberikan kontribusi terhadap kinerja keuangan
UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan e-
commerce dapat meningkatkan kinerja keuangan UMKM,
khususnya dalam hal pertumbuhan aset, peningkatan volume
penjualan, serta peningkatan laba usaha. Selain itu, e-commerce juga
memberikan manfaat dalam hal penambahan modal usaha serta

perluasan jangkauan pasar melalui platform digital.
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Berdasarkan temuan dari pengujian dan pembahasan yang telah

dilakukan, peneliti rekomendasi yang dapat diberikan untuk penelitian

selanjutnya, yaitu:

1.

Diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar dapat menambahkan
variabel lain yang berhubungan dengan perkembangan teknologi
dan memiliki pengaruh terhadap kinerja keuangan, serta dapat
menerapkan ilmu-ilmu yang telah dipelajari selama masa
perkuliahan terutama mengenai manajemen keuangan dan akuntansi
untuk lebih memperdalam penelitian.

Diharapkan bagi pemilik UMKM agar lebih bisa beradaptasi dengan
perkembangan teknologi untuk kemajuan usaha. Penggunaan
financial technology dan e-commerce memberikan banyak manfaat
dan kemudahan baik dalam hal transaksi, pengelolaan keuangan
serta perluasan jangkauan pasar secara daring.

Diharapkan bagi Universitas agar bisa menjadikan penelitian ini
sebagai pengembangan dalam pembelajaran yang ada di UPN
Veteran Jawa Timur serta menjadikan penelitian ini sebagai
referensi yang dapat digunakan dan dikembangkan lagi. Universitas
juga dapat melakukan kontribus dengan mendorong keterlibatan
mahasiswa maupun dosen untuk melakukan penelitian pada UMKM

terutama dalam topik perkembangan teknologi.
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5.3 Keterbatasan
Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan terkait pengaruh financial
technology dan e-commerce terhadap kinerja keuangan UMKM, penelitian ini
memiliki beberapa batasan, yaitu:
1. Data yang sulit diperoleh, karena adanya pemilik usaha yang tidak
mau mengisi kuesioner atau enggan memberikan jawaban.
2. Adanya pemilik usaha yang kurang mengerti pernyataan kuesioner
karena menngunakan bahasa asing atau bahasa keuangan yang

kurang dapat dipahami oleh pemilik usaha.



