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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh krisis reputasi yang dialami Balenciaga pada tahun 

2022 akibat kampanye iklan kontroversial yang menuai kritik publik global. Kondisi 

tersebut mendorong Balenciaga sebagai perusahaan multinasional di industri fesyen 

mewah menyesuaikan strategi pemasaran globalnya agar dapat mengembalikan citra 

mereknya. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi faktor-

faktor yang melatarbelakangi pemilihan brand ambassador oleh Balenciaga pasca 

kontroversi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis alasan pemilihan lima 

figur publik, yakni Kim Kardashian, Nicole Kidman, Michelle Yeoh, Isabelle Huppert, 

dan PP Kritt sebagai representasi strategi promosi global Balenciaga. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus 

dan pengumpulan data melalui studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemilihan brand ambassador didasarkan pada empat indikator utama, yaitu popularitas, 

kredibilitas, daya tarik, dan daya pengaruh terhadap keputusan konsumen. Kelima figur 

tersebut dipilih karena jangkauan global, reputasi profesional, dan nilai-nilai yang 

sejalan dengan citra baru Balenciaga. Kesimpulannya, penggunaan duta merek yang 

strategis telah terbukti menjadi langkah efektif dalam memulihkan dan memperkuat 

citra merek setelah krisis reputasi. 

 

Kata Kunci: Kata Kunci: Brand Ambassador, Balenciaga, Strategi Global, 

Pemasaran, Kontroversi, Industri Fashion Mewa 
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