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ABSTRAK

RAYHAN GUNADEWA KUSUMA. 18041010077. EVALUASI
KEBIJAKAN PENERAPAN E-GOVERNMENT BERBASIS EKONOMI
DIGITAL PADA INOVASI APLIKASI E-PEKEN KOTA SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi e-government
pada aplikasi E-Peken Kota Surabaya dengan menggunakan lima tahapan model
evaluasi e-government dari United Nations, yaitu Emerging, Enhanced,
Interactive, Transactional, dan Connected. Aplikasi E-Peken merupakan platform
digital yang dikembangkan Pemerintah Kota Surabaya untuk mendukung promosi
dan transaksi produk pelaku UMKM lokal. Metode penelitian yang digunakan
adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dokumentasi, dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
aplikasi E-Peken berada pada transisi antara tahap Enhanced dan Interactive,
namun belum sepenuhnya memenuhi indikator pada tahap Transactional maupun
Connected. Meskipun telah tersedia informasi produk dan layanan digital dasar,
masih terdapat keterbatasan dalam aspek interaktivitas, integrasi antarlembaga,
serta layanan transaksi otomatis. Selain itu, belum adanya interoperabilitas data,
sistem analitik, dan dashboard pelaporan menjadi hambatan signifikan untuk
mencapai e-government yang terintegrasi. Penelitian ini merekomendasikan
penguatan infrastruktur digital, integrasi sistem lintas instansi, pengembangan
fitur transaksi end-to-end, serta pelatihan literasi digital bagi pelaku UMKM
sebagai langkah strategis menuju kematangan e-government. Temuan ini
diharapkan dapat menjadi masukan bagi Pemkot Surabaya dalam
mengembangkan layanan publik berbasis teknologi yang lebih efektif, partisipatif,
dan berkelanjutan.

Kata Kunci: E-Government, Aplikasi E-Peken, UMKM
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ABSTRACT

RAYHAN GUNADEWA KUSUMA. 18041010077. EVALUATION OF THE
POLICY OF IMPLEMENTING E-GOVERNMENT BASED ON THE
DIGITAL ECONOMY IN SURABAYA CITY E-PEKEN APPLICATION
INNOVATION

This study aims to evaluate the implementation of e-government in the E-
Peken application of Surabaya City using the five stages of the United Nations e-
government evaluation model, namely Emerging, Enhanced, Interactive,
Transactional, and Connected. The E-Peken application is a digital platform
developed by the Surabaya City Government to support the promotion and
transaction of local MSME products. The research method used is descriptive
qualitative with data collection techniques through interviews, observations,
documentation, and literature studies. The results of the study indicate that the E-
Peken application is in transition between the Enhanced and Interactive stages,
but has not yet fully met the indicators for the Transactional or Connected stages.
Although basic digital product and service information is available, there are still
limitations in terms of interactivity, inter-agency integration, and automated
transaction services. Additionally, the lack of data interoperability, analytical
systems, and reporting dashboards constitutes a significant barrier to achieving
an integrated e-government. This study recommends strengthening digital
infrastructure, cross-agency system integration, developing end-to-end
transaction features, and providing digital literacy training for SMEs as strategic
steps toward e-government maturity. These findings are expected to serve as input
for the Surabaya City Government in developing more effective, participatory,
and sustainable technology-based public services

Keywords: E-Government, E-Peken, UMKM
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