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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra
merek, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian pasta gigi Pepsodent pada
konsumen Generasi Z di Surabaya. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada
meningkatnya kesadaran akan kesehatan gigi di kalangan anak muda serta dominasi
Pepsodent di pasar pasta gigi nasional, sebagaimana ditunjukkan oleh data Top
Brand Index. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei yang melibatkan 150 responden dari Generasi Z di Surabaya. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, dan data
dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda, termasuk uji validitas dan
reliabilitas, uji asumsi klasik, serta uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, ketiga
variabel tersebut juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Temuan ini memperkuat pemahaman bahwa untuk meningkatkan daya
saing produk, perusahaan harus memperhatikan kualitas produk, memperkuat citra
merek, dan mengembangkan strategi penetapan harga yang sesuai dengan nilai
yang dirasakan oleh konsumen sasaran.

Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian,
Generasi Z, Pepsodent.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality, brand image,
and price perception on the purchase decision of Pepsodent toothpaste among
Generation Z consumers in Surabaya. The background of this research is based on
the growing awareness of dental health among young people and Pepsodent's
dominance in the national toothpaste market, as indicated by Top Brand Index data.
This study employs a quantitative approach using a survey method involving 150
respondents from Generation Z in Surabaya. The sampling technique used is
purposive sampling, and the data were processed using multiple linear regression
analysis, including validity and reliability tests, classical assumption tests, and
hypothesis testing. The results show that product quality, brand image, and price
perception simultaneously have a significant effect on purchase decisions. Partially,
all three variables also have a positive and significant influence on purchase
decisions. These findings reinforce the understanding that to enhance product
competitiveness, companies must pay attention to product quality, strengthen brand
image, and develop pricing strategies aligned with the perceived value of the target

consumers.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Price Perception, Purchase Decision,

Generation Z, Pepsodent.
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