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PENGARUH PENYEDERHANAAN BIROKRASI TERHADAP
KINERJA PEGAWAI DENGAN KEPUASAAN KERJA DAN
PENGEMBANGAN KARIER SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING DI BPS PROVINSI JAWA TIMUR

ABSTRAK

Penyederhanaan birokrasi di Badan Pusat Statitik yang dimulai pada
tahun 2021 ditujukan untuk menciptakan tata kelola yang lebih efisien.
Namun, pelaksanaannya belum sepenuhnya optimal dan pengaruhnya
terhadap kinerja pegawai masih memerlukan penilaian lebih mendalam.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak penyederhanaan birokrasi
terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan kerja dan pengembangan
karier sebagai variabel intervening di Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi
Jawa Timur.

Metode penelitian diterapkan dengan pendekatan kuantitatif melalui
analisis Structural Equation Modeling Partial Least Squares. Populasi
dalam penelitian adalah ketua tim di Badan Pusat Statistik seluruh Jawa
Timur dengan sampel sebanyak 217 pegawai. Pengumpulan data primer
dilakukan dengan kuesioner online yang dibagikan kepada responden.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa penyederhanaan birokrasi
telah diimplementasikan di lingkup BPS Provinsi Jawa Timur namun belum
memberikan dampak kinerja secara optimal dan memerlukan penyesuaian
lebih lanjut untuk mencapai hasil yang diharapkan. Penyederhanaan
birokrasi memberikan dampak yang besar bagi kinerja pegawai melalui
tingkat kepuasan kerja. Penyederhanaan birokrasi berpotensi
meningkatkan kinerja melalui pengembangan Kkarier, tetapi masih
memerlukan sejumlah perbaikan dalam pelaksanaannya khususnya dalam
hal sosialisasi dan perbaikan sistem mutasi atau rotasi jabatan. Implikasi
nyata dari penelitian ini menyoroti pentingnya pendekatan menyeluruh
dalam penyederhanaan birokrasi yang mengintegrasikan penyederhanaan
proses dengan peningkatan kemampuan sumber daya manusia dan
peningkatan kepuasan kerja serta penguatan sistem pengembangan karier
yang berlandaskan kompetensi.

Kata kunci: Penyederhanaan birokrasi, kinerja pegawai, kepuasan
kerja, pengembangan karier
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THE EFFECT OF BUREAUCRATIC SIMPLIFICATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE WITH JOB SATISFACTION
AND CAREER DEVELOPMENT AS INTERVENING
VARIABLES AT BPS JAWA TIMUR PROVINCE

ABSTRACT

Bureaucratic simplification at the Badan Pusat Statistik, which began
in 2021, is intended to create more efficient governance. However, its
implementation has not been fully optimized and its effect on employee
performance still requires a more in-depth assessment. This study aims to
examine the impact of bureaucratic simplification on employee performance
with job satisfaction and career development as intervening variables at the
Badan Pusat Statistik (BPS) of Jawa Timur Province.

The research method was applied with a quantitative approach
through Structural Equation Modeling Partial Least Squares analysis. The
population in the study were team leaders in the Badan Pusat Statistik
throughout Jawa Timur with a sample of 217 employees. Primary data
collection was carried out with an online questionnaire distributed to
respondents.

The results concluded that bureaucratic simplification has been
implemented within BPS Jawa Timur Province but has not yet had an
optimal performance impact and requires further adjustments to achieve the
expected results. Bureaucratic simplification has a major impact on
employee performance through the level of job satisfaction. Bureaucratic
simplification has the potential to improve performance through career
development, but still requires a number of improvements in its
implementation, especially in terms of socialization and improvement of the
mutation or rotation system. The real implications of this research highlight
the importance of a comprehensive approach to bureaucratic simplification
that integrates process simplification with human resource capacity building
and job satisfaction improvement as well as strengthening the competency-
based career development system.

Keywords: Bureaucratic simplification, employee performance, job
satisfaction, career development
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