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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM :  Siti Oktavia Eka Putri/ 21082010081

Judul Skripsi : Analisis Sentimen Berbasis Aspek Pada Ulasan
Tempat Wisata Populer Di Jawa Timur
Menggunakan CNN

Dosen Pembimbing : 1. Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom.

2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.

Industri pariwisata merupakan salah satu sektor penting dalam perekonomian
Indonesia yang menunjukkan tren pemulihan positif pasca pandemi COVID-19.
Jawa Timur sebagai provinsi dengan tingkat kunjungan wisatawan tertinggi di
Indonesia memiliki potensi besar untuk dianalisis lebih lanjut guna mendukung
upaya pemulihan dan pengembangan pariwisata yang berkelanjutan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengimplementasikan deep learning dengan algoritma berbasis
CNN untuk prediksi sentimen berbasis aspek pada ulasan tempat wisata populer di
Jawa Timur serta mengetahui skenario seperti apa yang dapat memberikan kinerja
terbaik. Aspek yang digunakan pada penelitian ini adalah attraction, amenities,
access, dan price dengan data ulasan yang bersumber dari platform digital
TripAdvisor dan Google Maps. Metode yang digunakan adalah Aspect-Based
Sentiment Analysis (ABSA) dengan pendekatan deep learning menggunakan
algoritma Convolutional Neural Network (CNN) yang juga menggunakan word
embedding berbeda, yaitu Word2Vec dan BERT serta IndoBERT. Model yang
dibangun berjumlah 5 model yang terdiri dari 1 model klasifikasi aspek
(multilabel) dan 4 model sentimen untuk masing-masing aspek. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa model dengan embedding IndoBERT memberikan performa
terbaik dengan F1-score dan AUC score berturut-turut: 1) Model klasifikasi aspek
menghasilkan 0.81 dan 0.91, 2) Model klasifikasi sentimen Attraction
menghasilkan 0.71 dan 0.94, 3) Model klasifikasi sentimen Amenities
menghasilkan 0.85 dan 0.93, 4) Model klasifikasi sentimen Access menghasilkan
0.76 dan 0.83, 5) Model klasifikasi sentimen Price menghasilkan 0.81 dan 0.89.
Setelah model terbaik dipilih, selanjutnya diaplikasikan ke aplikasi berbasis web
untuk melakukan prediksi sentimen berbasis aspek terhadap ulasan wisata yang
dapat menerima input single review serta batch review berupa file CSV. Hasil
prediksi akan menampilkan sentimen pada masing-masing aspek yang terdeteksi,
dan untuk batch review juga ditampilkan pie chart agar memudahkan penarikan
kesimpulan soal data yang diprediksi.

Kata kunci: Analisis Sentimen Berbasis Aspek, CNN, Word2Vec, BERT,
IndoBERT, Pariwisata
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Siti Oktavia Eka Putri/ 21082010081

Thesis Title . Aspect-Based Sentiment Analysis on Popular
Tourism Review of East Java Using CNN

Advisor : 1. Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom.
2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.

The tourism industry is one of the key sectors in Indonesia's economy, showing a
positive recovery trend in the post-COVID-19 period. East Java, as the province
with the highest number of tourist visits in Indonesia, holds great potential for
further analysis to support efforts toward sustainable tourism recovery and
development. This study aims to implement deep learning using a Convolutional
Neural Network (CNN)-based algorithm to perform aspect-based sentiment
prediction on reviews of popular tourist destinations in East Java and to identify
the scenario that yields the best performance. The aspects used in this study are
attraction, amenities, access, and price, with review data collected from digital
platforms such as TripAdvisor and Google Maps. The method applied is Aspect-
Based Sentiment Analysis (ABSA) using a deep learning approach with CNN,
integrated with different word embeddings, namely Word2Vec, BERT, and
IndoBERT. A total of five models were built: one multilabel aspect classification
model and four sentiment classification models for each aspect. The results show
that the model using IndoBERT embedding provided the best performance with
Fl-score and AUC as follows: 1) The aspect classification model achieved 0.81
and 0.91, 2) The sentiment classification model for Attraction achieved 0.71 and
0.94, 3) For Amenities, 0.85 and 0.93, 4) For Access, 0.76 and 0.83, and 5) For
Price, 0.81 and 0.89. Once the best-performing model was selected, it was
implemented into a web-based application to perform aspect-based sentiment
predictions on tourism reviews, capable of accepting both single review input and
batch reviews via CSV files. The prediction results display sentiment for each
detected aspect, and for batch reviews, a pie chart is also provided to facilitate the
interpretation of the predicted data.

Keywords: Aspect-based Sentiment Analysis, CNN, Word2Vec, BERT,
IndoBERT, Tourism Review
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