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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis (1) Kepercayaan 

wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP 

Pratama Surabaya Sukomanunggal. (2) Transparansi pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal. 

(3) Efektivitas sistem perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian eksplanatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi non karyawan 

yang terdaftar berstatus aktif di KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan accidental sampling, sehingga diperoleh 100 

wajib pajak dengan tingkat kesalahan 10% melalui rumus slovin. Data primer 

dalam penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Pengukuran variabel 

menggunakan skala Likert dan analisis data dilakukan dengan metode PLS-SEM 

menggunakan software SmartPLS 4.0  

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa transparansi pajak dan efektivitas 

sistem perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi pada KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal. Sedangkan 

kepercayaan wajib pajak berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun arah pengaruhnya positif, kepercayaan wajib pajak 

tidak memiliki dampak yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

Kata Kunci: Kepercayaan Wajib Pajak, Transparansi Pajak, Efektivitas 

Sistem Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

 


