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IDENTIFIKASI DAN ANALISIS FAKTOR TEKNIS YANG 

MEMPENGARUHI KEGIATAN PEMELIHARAAN BANGUNAN 

SELAMA FASE RETENSI 

Oleh: 

Achmad Nur Ramadhani 

NPM 21035010084 

ABSTRAK 

Pemeliharaan bangunan selama fase retensi menjadi komponen penting dalam 

pelaksanaan proyek konstruksi, karena pada tahap ini sering muncul berbagai 

kecacatan bangunan. Fase retensi dimulai sejak serah terima pertama (Provisional 

Hand Over/PHO) hingga serah terima akhir (Final Hand Over/FHO), di mana 

kontraktor masih memegang tanggung jawab atas pemeliharaan bangunan. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi berbagai faktor teknis yang 

berpengaruh terhadap kesuksesan pemeliharaan pada fase retensi. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang diisi oleh 31 responden yang memiliki 

pengalaman minimal lima tahun dalam pembangunan gedung bertingkat, sehingga 

dianggap memiliki kompetensi dalam bidang ini. Teknik purposive sampling 

diterapkan guna memastikan bahwa responden yang terlibat sesuai dengan konteks 

penelitian. Proses analisis menggunakan pendekatan Structural Equation 

Modelling–Partial Least Square (SEM–PLS) yang kemudian dianalisis 

menggunakan software SmartPLS versi 4.0 dan SPSS. Dari hasil analisis dan studi 

literatur yang telah dilakukan, faktor teknis yang mempengaruhi pemeliharaan 

bangunan pada fase retensi antara lain penggunaan teknologi perangkat lunak, 

desain bangunan, frekuensi dilakukan pemeliharaan bangunan, ketersediaan 

material yang dibutuhkan, kualitas material yang digunakan, perencanaan 

pelaksanaan pemeliharaan, dan pelaksanaan kontrol kualitas pekerjaan. Kriteria 

kesuksesan pemeliharaan bangunan pada fase retensi antara lain perencanaan biaya, 

perencanaan jadwal, kualitas pekerjaan, keselamatan dan keamanan, serta dampak 

lingkungan Hasil analisis menunjukkan bahwa ketersediaan material merupakan 

faktor teknis yang paling dominan dalam menunjang keberhasilan pemeliharaan, 

karena ketersediaan yang tepat waktu dan sesuai spesifikasi memungkinkan 

penanganan kerusakan dilakukan secara efisien. Di samping itu, kualitas pekerjaan 

selama tahap konstruksi juga terbukti sangat berpengaruh..  

Kata kunci: Pemeliharaan Bangunan; Fase Retensi; Faktor Teknis; SEM-PLS 
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IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF TECHNICAL FACTORS 

AFFECTING BUILDING MAINTENANCE ACTIVITIES DURING THE 

RETENTION PHASE 

Oleh: 

Achmad Nur Ramadhani 

NPM 21035010084 

ABSTRACT 

Building maintenance during the retention phase is a critical aspect of 

construction, as structural issues frequently occur during this stage. The retention 

phase in a construction project is the period between the Provisional Hand Over 

(PHO) and Final Hand Over (FHO). During this phase, responsibility for 

maintenance remains with the contractor. This study aims to identify the technical 

factors that influence maintenance effectiveness during this phase. Data was 

obtained by filling out a questionnaire conducted by 31 respondents with the 

qualification of having at least 5 years of experience in the construction of high-

rise buildings. This study used a purposive sampling method to ensure the 

suitability of the respondent's context. The analysis was conducted using the Partial 

Least Squares - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method which is then 

analyzed using SmartPLS software version 4.0 and SPSS. From the results of the 

analysis and literature studies that have been carried out, the technical factors that 

influence building maintenance in the retention phase include the use of software 

technology, building design, frequency of building maintenance, availability of 

required materials, quality of materials used, maintenance implementation 

planning, and implementation of work quality control. The criteria for successful 

building maintenance during the retention phase include cost planning, schedule 

planning, quality of work, safety and security, and environmental impact. The 

results of the analysis show that material availability is the most dominant technical 

factor in supporting successful maintenance, because timely and appropriate 

availability allows damage handling to be carried out efficiently. In addition, the 

quality of work during the construction phase has also proven to be very influential.  

Keywords: Building Maintenance; Retention Phase; Technical Factors; SEM-PLS 
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