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RINGKASAN 

Kualitas produksi teh hitam di PTPN I Pabrik Sirah Kencong Blitar berpotensi 

mengalami ketidaksesuaian standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

sehingga dapat menyebabkan kecacatan produksi. Tujuan penelitian ini yaitu 

menganalisis tingkat kecacatan produk teh hitam CTC dan menentukan tindakan 

usulan perbaikan pada produksi teh hitam. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan Statistical Quality Control (SQC) untuk menganalisis 

kecacatan produk teh hitam yang diperoleh dari PTPN I Pabrik Sirah Kencong 

Blitar, serta menggunakan pendekatan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) 

untuk menentukan tindakan usulan perbaikan yang dapat dilakukan PTPN I Pabrik 

Sirah Kencong Blitar. Berdasarkan metode Statistical Quality Control 

ketidaksesuaian ukuran merupakan tingkat kecacatan tertinggi sebesar 43,33%. 

Sedangkan menurut analisis menggunakan metode Failure Mode Effect Analysis, 

penyebab utama kecacatan produk adalah proses pengeringan yang tidak optimal 

dengan nilai Risk Priority Number (RPN) sebesar 623. Usulan perbaikan yang 

dapat dilakukan meliputi perawatan rutin, kalibrasi suhu secara berkala, serta 

peningkatan kapasitas operator dalam mengatur suhu dan durasi pengeringan 

sesuai dengan SOP. 

Kata kunci : Statistical Quality Control; Failure Mode Effect Analysis; brownish; 

ketidaksesuaian kadar air; ketidaksesuaian ukuran 
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