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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Ratih Aisyah / 20082010190 

Judul Skripsi   : Implementasi Ensemble Learning Untuk  

     Analisis Sentimen Pada Aplikasi Reku 

Dosen Pembimbing  : 1. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom. 

      2. Dhian Satria Yuda Kartika, S.Kom., M.Kom. 

 

 Popularitas cryptocurrency di Indonesia mengalami pertumbuhan 

signifikan, tercermin dari peningkatan jumlah investor kripto dan nilai transaksi 

yang terus membaik. Seiring meningkatnya minat masyarakat terhadap aplikasi 

finansial seperti Reku, analisis sentimen menjadi alat penting untuk memahami 

opini dan kepuasan pengguna. Namun, pendekatan konvensional dalam analisis 

sentimen memiliki keterbatasan dalam mengolah kompleksitas bahasa dan makna 

dalam ulasan pengguna.  

 Penelitian ini menerapkan pendekatan ensemble learning menggunakan 

kombinasi tiga arsitektur klasifikasi, yaitu Convolutional Neural Network (CNN), 

Support Vector Machine (SVM) dengan Word2Vec embedding, dan model 

transformer IndoBERT. Evaluasi dilakukan terhadap performa masing-masing 

model serta hasil gabungannya dalam ensemble menggunakan metode Soft Voting 

dan Weighted Soft Voting. Penilaian dilakukan dengan metrik akurasi, presisi, 

recall, dan F1-score untuk mengukur pengaruh penggabungan model terhadap 

peningkatan akurasi analisis sentimen. Hasil eksperimen menunjukkan bahwa 

pendekatan ensemble learning dengan metode Weighted Soft Voting memberikan 

akurasi terbaik, yaitu 91%, mengungguli performa masing-masing model tunggal. 

Sebagai implementasi, model optimal dikembangkan menjadi aplikasi berbasis web 

menggunakan Streamlit, yang dapat digunakan sebagai alat bantu dalam 

mengevaluasi opini pengguna terhadap aplikasi Reku. Aplikasi ini mampu 

menghasilkan akurasi sebesar 90% dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna. 

Kata Kunci : Ensemble Learning, Reku, Analisis Sentimen, CNN, SVM, 

IndoBERT, Weighted Soft Voting, Word2Vec, Streamlit. 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM : Ratih Aisyah / 20082010190 

Thesis Title  : Implementation Of Ensemble Learning for Sentiment  

     Analysis on Reku Application 

Advisors  : 1. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom. 

     2. Dhian Satria Yuda Kartika, S.Kom., M.Kom. 

 

 The popularity of cryptocurrency in Indonesia has experienced significant 

growth, as reflected in the increasing number of crypto investors and improving 

transaction volumes. With the growing public interest in financial applications like 

Reku, sentiment analysis has become an essential tool to understand user opinions 

and satisfaction. However, conventional sentiment analysis methods have 

limitations in processing the complexity of language and meaning in user reviews.  

 This study applies an ensemble learning approach by combining three 

classification architectures: Convolutional Neural Network (CNN), Support Vector 

Machine (SVM) with Word2Vec embedding, and the transformer-based model 

IndoBERT. The performance of each individual model as well as their combined 

ensemble results is evaluated using soft voting and weighted soft voting methods. 

The evaluation is carried out using accuracy, precision, recall, and F1-score metrics 

to measure the impact of model combination on improving sentiment analysis 

accuracy. Experimental results show that the ensemble learning approach with the 

weighted soft voting method achieves the best accuracy of 91%, outperforming 

each individual model. As an implementation, the optimal model is developed into 

a web-based application using Streamlit, which can be used as a tool to evaluate 

user opinions on the Reku application. This application is capable of achieving an 

accuracy of 90% in classifying user sentiments. 

Keyword : Ensemble Learning, Reku, Sentiment Analysis, CNN, SVM, 

IndoBERT, Weighted Soft Voting, Word2Vec, Streamlit. 
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