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ABSTRAK

Peningkatan digitalisasi telah mendorong perusahaan untuk mengadopsi
model Dual Channel Supply Chain (DCSC) guna memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan efisiensi distribusi. Studi ini bertujuan untuk mengevaluasi strategi
penetapan harga berdasarkan tingkat koordinasi antara saluran online, offline, dan
reseller untuk memaksimalkan keuntungan perusahaan. Penelitian ini
mengembangkan model matematis yang mengintegrasikan tiga fungsi permintaan
(offline, online, dan reseller) dan fungsi tujuan keuntungan. Parameter model
termasuk elastisitas harga, sensitivitas antar kanal, biaya unit, dan preferensi
pelanggan diperoleh dari data historis dan kuesioner terstruktur, kemudian
dioptimalkan menggunakan MATLAB. Model yang telah diverifikasi diterapkan
untuk mensimulasikan empat skenario penetapan harga yang mencerminkan tingkat
koordinasi yang berbeda di antara kanal. Hasil simulasi menunjukkan bahwa
Skenario 2, yang mengintegrasikan koordinasi antara kanal online, reseller
eksternal, dan offline, menghasilkan kinerja keuangan tertinggi, dengan total
keuntungan sebesar IDR 456.955.350. Pendekatan kolaboratif ini outperforms
skenario lain dengan memfasilitasi penetapan harga dan promosi yang sinkron serta
memperluas cakupan pasar tanpa memerlukan investasi tambahan dalam
infrastruktur distribusi. Analisis sensitivitas lebih lanjut menegaskan bahwa
Skenario 2 tetap menjadi yang paling robust terhadap variasi parameter kunci
seperti biaya unit, preferensi saluran, dan permintaan maksimum. Oleh karena itu,
strategi penetapan harga yang terkoordinasi dalam kerangka DCSC dapat berfungsi
sebagai solusi adaptif dan kompetitif bagi perusahaan yang beroperasi di

lingkungan multi-saluran.

Kata kunci: Dual Channel Supply Chain, Strategi Penetapan Harga, Koordinasi

Saluran.
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ABSTRACT

The rise of digitalization has driven companies to adopt the Dual Channel
Supply Chain (DCSC) model to expand market reach and improve distribution
efficiency. This study aims to evaluate pricing strategies based on the level of
coordination between online, offline, and reseller channels to maximize company
profit. The research develops a mathematical model that incorporates three
demand functions (offline, online, and reseller) and a profit objective function.
Model parameters including price elasticity, cross-channel sensitivity, unit cost,
and customer preferences were obtained from historical data and structured
questionnaires, then optimized using MATLAB. The validated model was applied
to simulate four pricing scenarios reflecting different coordination levels among
channels. Simulation results show that Scenario 2, integrating coordination among
online, external reseller, and offline channels, yields the highest financial
performance, generating a total profit of IDR 456,955,350. This collaborative
approach outperforms other scenarios by enabling synchronized pricing and
promotions and expanding market coverage without requiring additional
investment in distribution infrastructure. Further sensitivity analysis confirms that
Scenario 2 remains the most robust across variations in key parameters such as
unit cost, channel preference, and maximum demand. Therefore, a coordinated
pricing strategy within the DCSC framework can serve as an adaptive and

competitive solution for companies operating in multi-channel environments.

Keywords: Dual Channel Supply Chain, Pricing Strategy, Channel Coordination.
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