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ABSTRAK

PENGARUH MANAJEMEN PENGETAHUAN, KETERAMPILAN
DAN SIKAP KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. SARANA AGUNG SEJAHTERA

MOCHAMMAD IOBAL ADITYA SETIAWAN
19012010301

Di era ekonomi 4.0 Indonesia saat ini, kemajuan ilmu pengetahuan serta
teknologi berdampak signifikan kepada berbagai aspek kehidupan manusia, utamanya
kepada efektivitas sumber daya manusia (SDM). Sebab SDM ialah investasi ataupun
aset bagi pertumbuhan perusahaan baik saat ini ataupun di masa mendatang, maka
SDM memegang peranan penting dalam menjalankan bisnis. Agar karyawan
diharapkan bisa menjalankan tugasnya secara profesional serta bertanggung jawab,
maka individu pada organisasi yang ingin berhasil pada ekonomi global yang tengah
berkembang pesat wajib memikirkan cara guna mengoptimalkan pengelolaan
pengetahuan serta keterampilan mereka sendiri.

Penelitian dilakukan untuk menguji pengaruh manajemen pengetahuan,
keterampilan dan sikap kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sarana Agung
Sejahtera.Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Sarana Agung Sejahtera
sebanyak 33 orang karyawan tetap dan 5 orang karyawan tidak tetap. Metode penelitian
secara kuantitatif menggunakan jenis data primer. Metode pengumpulan sampel
menggunakan probability sampling dengan teknik random sampling yang diambil
melalui penyebaran kuesioner dengan bantuan google form menghasilkan 38
responden. Teknik analisis data menggunakan aplikasi Partial Least Square (PLS)
dengan uji validitas, uji reabilitas dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan
manajemen pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja memiliki kontribusi terhadap
kinerja karyawan PT. Sarana Agung Sejahtera

Kata Kunci: Manajemen Pengetahuan;Keterampilan;Sikap Kerja;Kinerja Karyawan
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