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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pe$nge$mbangan aplikasi pe$me$sanan pake$t wisata be$rbasis we$bsite$ de$ngan 

inte$grasi payme$nt gate$way pada PT. Suryaning Gantari Nusantara te$lah be$rhasil 

diimple$me$ntasikan se$bagai solusi te$rhadap pe$rmasalahan prose$s bisnis yang 

se$be$lumnya dilakukan se$cara manual dan kurang te$rorganisir. De$ngan me$ne$rapkan 

me$tode$ pe$nge$mbangan wate$rfall se$cara siste$matis, se$luruh tahapan mulai dari 

analisis ke$butuhan me$lalui wawancara de$ngan pihak pe$rusahaan, pe$rancangan 

me$nggunakan pe$nde$katan ICONIX Proce$ss, hingga imple$me$ntasi de$ngan 

frame$work Larave$l dapat dilaksanakan de$ngan baik. Hasil pe$ngujian me$nggunakan 

me$tode$ Black Box me$nunjukkan bahwa se$luruh fitur utama aplikasi be$rfungsi 

se$suai spe$sifikasi, se$me$ntara hasil Use$r Acce$ptance$ Te$sting (UAT) me$nunjukkan 

tingkat ke$puasan pe$ngguna akhir se$be$sar 92,5%, me$nandakan bahwa aplikasi ini 

layak digunakan se$cara fungsional dan inte$raktif. Aplikasi ini me$mbe$rikan 

ke$mudahan dalam prose$s pe$me$sanan dan pe$mbayaran pake$t wisata me$lalui 

be$rbagai me$tode$ digital se$pe$rti transfe$r bank, dompe$t digital, dan kartu kre$dit yang 

te$rinte$grasi de$ngan Midtrans, se$rta me$nggantikan prose$s administrasi manual yang 

se$be$lumnya dilakukan me$lalui pe$ncatatan E$xce$l. De$ngan de$mikian, aplikasi ini 

diharapkan dapat me$ngoptimalkan ope$rasional pe$rusahaan dan me$mpe$rluas 

jangkauan layanan PT. Suryaning Gantari Nusantara di e$ra digital. 

5.2 Saran 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang te$lah dilakukan, be$rikut be$be$rapa saran 

untuk pe$nge$mbangan le$bih lanjut dari we$bsite$ ini: 

a. Me$nge$mbangkan fitur inte$raktif de$snitasi wisata yang le$bih 

komple$ks de$ngan me$nambahkan atribut pe$ndukung lainnya. 

b. Me$ningkatkan tampilan antarmuka dan me$nye$mpurnakan fitur 

we$bsite$ agar siste$m le$bih te$rtata dan mudah digunakan. 

c. Me$lakukan inte$grasi le$bih lanjut de$ngan platform me$dia sosial 

untuk me$mpe$rluas jangkauan pe$masaran se$rta me$mbangun 

ke$pe$rcayaan calon pe$langgan. 

 


