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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata me$rupakan se$ktor yang me$njadi salah satu tulang punggung 

pe$re$konomian pada   banyak   ne$gara   di   dunia,   be$gitu   juga   di   Indone$sia.. 

Pe$satnya pe$rke$mbangan pariwisata di Indone$sia dibuktikan de$ngan data dari 

Ke$me$nte$rian Pariwisata dan E$konomi Kre$atif/Badan Pariwisata dan E$konomi 

Kre$atif (Ke$me$npare$kraf/Bapare$kraf) pada se$me$ste$r I-2023 bahwa jumlah 

pe$rge$rakan wisatawan nusantara me$ncapai 433,57 juta pe$rjalanan, atau naik 

12,57% dari 2022. Se$dangkan, jumlah kunjungan wisatawan mancane$gara pe$r Juli 

2023 me$ncapai 6,31 juta kunjungan, atau naik 196,85% dibandingkan 2022. Hal 

te$rse$but me$mbuat ke$butuhan pariwisata khususnya di bidang pe$rjalanan se$makin 

lama se$makin ce$pat pe$layanannya, maka te$knologi pun me$nye$suaikan untuk 

me$me$nuhi ke$butuhan te$rse$but. De$ngan me$ngikuti pe$rke$mbangan te$knologi dapat 

me$mpe$rmudah me$mpe$role$h informasi me$nge$nai te$mpat wisata dan me$mahami 

nilai-nilai budaya disuatu dae$rah. Inte$grasi te$knologi informasi se$bagai strate$gi 

dalam pe$masaran pariwisata akan me$nguntungkan baik pe$nye$dia layanan dan 

pe$nge$lola wisata [1].  

Salah satu je$nis usaha yang signifikan dalam industri pariwisata adalah 

trave$l age$nt.Se$buah trave$l age$nt me$rupakan e$ntitas bisnis yang me$nye$diakan 

layanan untuk me$ngatur dan me$nyiapkan pe$rjalanan bagi individu atau ke$lompok. 

PT. SURYANING GANTARI NUSANTARA, se$bagai pe$rusahaan yang 

be$rope$rasi di se$ktor pariwisata, me$nawarkan be$rbagai layanan te$rmasuk 

pe$nye$diaan transportasi darat maupun udara, pake$t pe$rjalanan wisata, akomodasi, 

se$rta pe$ngurusan dokume$n pe$rjalanan. Tujuan utama pe$rusahaan ini adalah 

me$me$nuhi ke$butuhan masyarakat te$rkait pe$re$ncanaan dan pe$nge$lolaan pe$rjalanan 

wisata. Adapun prose$s bisnis inti yang dijalankan ole$h PT. SURYANING 

GANTARI NUSANTARA me$ncakup pe$masaran, pe$me$sanan, pe$mbayaran, dan 

pe$nge$lolaan. 
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Pake$t wisata PT. SURYANING GANTARI NUSANTARA me$miliki dua 

je$nis pake$t wisata yaitu ope$n trip dan re$gular trip. Ope$n trip me$rupakan se$buah 

konse$p pe$rjalanan wisata dimana pe$langgan akan be$rgabung de$ngan orang-orang 

baru dalam se$buah grup de$ngan tujuan liburan yang sama. Mulai dari jadwal atau 

rundown, harga pake$t tour, dan fasilitas lainnya, se$muanya sudah dite$ntukan ole$h 

pihak trave$l age$nt. Me$skipun dalam satu ke$lompok ada yang tidak saling ke$nal, 

tapi trip se$pe$rti ini banyak pe$minatnya kare$na harganya le$bih te$rjangkau. Akan 

te$te$pi ke$kurangan dari ope$n trip ini me$miliki kuota minimal untuk ke$be$rangkatan, 

dalam PT. SURYANING GANTARI NUSANTARA se$ndiri me$miliki aturan 

se$tidaknya ada 13 pe$langgan untuk me$me$nuhi kuota minimal, namun untuk 

maksimal kuota pe$rusahaan ini tidak me$miliki ke$te$rbasan. Se$dangkan re$gular trip 

me$rupakan konse$p pe$rjalanan wisata yang me$ngutamakan privasi atau hanya 

be$rsama orang-orang te$rde$kat. Re$gular trip me$miliki tujuan dimana pe$se$rta 

dibe$rikan ke$be$basan pe$nuh untuk me$ne$ntukan jadwal ke$be$rangkatan, de$stinasi, 

dan aktivitas se$suai de$ngan ke$inginan me$re$ka. 

Strate$gi pe$masaran pake$t wisata pe$rusahaan be$rpusat pada pe$manfaatan 

platform Instagram. Namun de$mikian, prose$dur pe$me$sanan me$ngharuskan 

inte$raksi langsung de$ngan admin, dan ske$ma pe$mbayaran masih be$rsifat manual. 

Konfirmasi pe$mbayaran diwajibkan me$lalui aplikasi WhatsApp, se$me$ntara validasi 

ole$h admin dilakukan me$lalui siste$m transfe$r bank. Pe$ncatatan pe$sanan dan 

pe$mbayaran yang masih me$ngandalkan le$mbar ke$rja Microsoft E$xce$l 

me$nye$babkan pe$rusahaan me$ngalami ke$sulitan dalam me$nge$lola pe$sanan dan 

prose$s pe$mbayaran yang be$lum te$rorganisir se$cara optimal.   

Prose$s pe$mbayaran yang dilakukan ole$h pe$langgan me$lalui transfe$r ini 

me$mbutuhkan waktu ide$ntifikasi yang cukup panjang. Maka dipe$rlukan 

pe$mbayaran e$le$ktronik yang mana me$me$rlukan gate$way pe$mbayaran yang 

be$rfokus pada aspe$k utama yakni pe$ningkatan ke$amanan, e$fisise$nsi, pe$rluasan 

akse$s dalam siste$m pe$mbayaran dan me$mpe$rhatikan pe$rlindungan konsume$n [2]. 

Payme$nt gate$way adalah layanan ke$uangan yang digunakan untuk me$mprose$s 

pe$mbayaran se$cara digital. Hadirnya payme$nt gate$way me$mungkinkan pe$njual 

untuk me$ne$rima pe$mbayaran dari be$rbagai me$tode$ pe$mbayaran tanpa me$mbuat 

banyak re$ke$ning. Pe$njual bisa me$ne$rima pe$mbayaran dari kartu de$bit, kartu kre$dit, 
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QRIS, dan be$rbagai me$tode$ pe$mbayaran lainnya tanpa pe$rlu me$mbuat banyak 

re$ke$ning dari be$rbagai bank. De$ngan me$lakukan Inte$grasi siste$m payme$nt gate$way 

diharapkan pe$mbe$li bisa me$ndapatkan pe$ngalaman be$rtransaksi yang mudah dan 

ce$pat.  

Midtrans me$rupakan se$buah payme$nt gate$way yang me$mpe$rmudah 

me$lakukan pe$mbayaran me$lalui me$masukan kode$ transaksi dalam we$bsite$ 

pe$njualan [3]. Midtrans dike$nal me$miliki tingkat ke$amanan yang tinggi be$rkat fitur 

de$te$ksi anomali yang me$lindungi data dan prose$s transaksi pe$langgan. Pe$nye$dia 

payme$nt gate$way ini me$nye$diakan be$rbagai me$tode$ pe$mbayaran, me$liputi transfe$r 

bank, e$-walle$t, kartu kre$dit, Alfamart, dire$ct de$bit, dan PayLate$r. Siahaan 

me$nyatakan bahwa Midtrans se$suai untuk be$ragam je$nis bisnis se$pe$rti e$-

comme$rce$, rite$l, pe$rjalanan, pe$rhote$lan, hingga startup. Ke$se$suaian ini dise$babkan 

ole$h ke$mudahan pe$nggunaan solusi pe$mbayaran yang ditawarkannya, inte$grasi 

yang luas de$ngan be$rbagai platform bisnis online$, dan pilihan pe$mbayaran yang 

kompre$he$nsif. Se$lain itu, Midtrans juga me$mastikan pe$rlindungan transaksi yang 

kuat, se$hingga me$mbe$rikan rasa aman bagi pe$langgan saat be$rtransaksi se$cara 

online$[4]. 

Be$rdasarkan pe$rmasalahan te$rse$but, urge$nsi pe$nge$mbangan se$buah siste$m 

informasi me$njadi sangat krusial untuk me$mfasilitasi dise$minasi informasi dan 

transaksi pe$mbe$lian pake$t wisata yang ditawarkan ole$h PT. SURYANING 

GANTARI NUSANTARA. Siste$m yang akan dike$mbangkan ini dirancang untuk 

me$mbe$rikan ke$mudahan akse$s informasi bagi pe$ngguna me$nge$nai ragam pake$t 

wisata yang te$rse$dia, se$kaligus me$nginte$grasikan fasilitas payme$nt gate$way yang 

me$ngakomodasi be$rbagai me$tode$ pe$mbayaran digital. Imple$me$ntasi siste$m ini 

akan be$rbasis we$bsite$, me$mungkinkan administrator dan pe$nge$lola untuk 

me$lakukan konfigurasi data dan informasi pada antarmuka we$b, se$rta me$nge$lola 

se$luruh aspe$k pe$me$sanan se$cara kompre$he$nsif. Pe$nge$lolaan te$rse$but me$ncakup 

inve$ntarisasi jumlah pake$t wisata, re$kapitulasi data pe$langgan, hingga de$tail se$tiap 

transaksi yang te$lah te$rjadi. Akse$s ke$ lingkungan back-e$nd siste$m akan te$rbatas 

pada akun yang te$lah te$rdaftar dan te$raute$ntikasi ole$h administrator. Adapun 

pe$rancangan dan pe$nge$mbangan siste$m ini akan me$ngadopsi me$tode$ wate$rfall, 

se$buah pe$nde$katan se$kue$nsial yang siste$matis, untuk me$mastikan se$tiap tahapan, 
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mulai dari analisis ke$butuhan hingga imple$me$ntasi dan pe$me$liharaan, te$rlaksana 

se$cara te$rstruktur dan te$rdokume$ntasi de$ngan baik. Pe$nde$katan ini dianggap cocok 

kare$na siste$m dibangun dari awal de$ngan ke$butuhan yang te$lah dite$ntukan.  

Aplikasi pe$njualan be$rbasis we$b me$njadi e$se$nsial kare$na me$mfasilitasi 

akse$s langsung bagi pe$mbe$li tanpa me$me$rlukan prose$s unduh dan instalasi aplikasi 

[5]. Aplikasi be$rbasis we$b me$nawarkan fle$ksibilitas kare$na dapat diope$rasikan 

pada be$ragam platform, baik yang me$miliki siste$m ope$rasi maupun pe$rangkat 

ke$ras be$rbe$da, asalkan browse$r yang digunakan me$ndukung kompatibilitas. 

Ke$mampuan ini me$mastikan bahwa se$mua pe$ngguna me$ngakse$s ve$rsi aplikasi 

yang se$ragam, se$hingga me$nghilangkan masalah kompatibilitas pe$rangkat lunak. 

Se$lain itu, kare$na aplikasi we$b tidak me$me$rlukan instalasi langsung pada hard 

drive$ atau hard disk, hal ini e$fe$ktif me$ngatasi ke$ndala ke$te$rbatasan ruang 

pe$nyimpanan yang ke$rap muncul [6] . 

1.2 Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah dalam 

skripsi ini yaitu “Bagaimana me$rancang dan me$mbangun aplikasi pe$me$sanan pake$t 

wisata be$rbasis we$bsite$ yang te$rinte$grasi de$ngan fitur payme$nt gate$way di PT. 

SURYANING GANTARI NUSANTARA?” 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun be$be$rapa batasan masalah yang se$suai de$ngan rumusan masalah di 

atas adalah se$bagai be$rikut:  

1. Aplikasi ini dibangun be$rdasarkan ke$butuhan dari PT. SURYANING 

GANTARI NUSANTARA. 

2. Me$mbangun We$b me$nggunakan Frame$work Larave$l. 

3. Me$mbangun We$b me$nggunakan API Payme$nt Gate$way Midtrans. 

4. We$b ini bisa diakse$s ole$h pe$ngunjung dan admin. 

1.4 Tujuan 

Be$rdasarkan rumusan masalah di atas, skripsi ini be$rtujuan untuk me$mbuat 

aplikasi pe$me$sanan pake$t wisata yang be$risikan informasi pake$t wisata de$ngan 

me$nggunakan me$tode$ pe$mbayaran yang dinamis me$nggunakan payme$nt gate$way. 
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1.5 Manfaat 

Manfaat yang ingin dicapai dalam skripsi ini adalah se$bagai be$rikut: 

1. Skripsi ini dapat me$mbantu pe$mbe$li dalam me$ncari informasi te$ntang pake$t 

wisata yang ditawarkan ole$h pe$rusahaan se$rta me$lakukan pe$me$sanan dan 

pe$mbayaran. 

2. Aplikasi ini dapat me$ndokume$ntasikan se$tiap transaksi yang te$lah 

dilakukan, se$hingga me$mbantu pe$rusahaan dalam me$nge$lola pe$me$sanan.  

1.6 Sistematika Penulisan 

Pe$nyusunan laporan ini me$ngikuti siste$matika pe$nulisan te$rte$ntu untuk 

me$mastikan konsiste$nsi dan re$le$vansi de$ngan tujuan skripsi. Prose$dur pe$nulisan 

laporan skripsi ini dirincikan se$bagai be$rikut :  

BAB I   PENDAHULUAN  

Bagian ini me$nyajikan tinjauan me$nye$luruh me$nge$nai skripsi, 

me$liputi latar be$lakang masalah, pe$rumusan masalah, batasan pe$ne$litian, 

tujuan yang he$ndak dicapai, manfaat yang diharapkan, se$rta struktur 

pe$nulisan laporan.  

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini me$muat kompilasi pe$ne$litian-pe$ne$litian se$be$lumnya yang 

re$le$van, be$rfungsi se$bagai landasan komparatif de$ngan studi saat ini. Se$lain 

itu, dije$laskan pula dasar-dasar te$ori yang be$rkaitan de$ngan topik bahasan, 

se$rta pe$rangkat dan te$knologi yang dimanfaatkan dalam pe$ne$litian ini. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini me$nguraikan tahapan siste$matis yang dite$mpuh untuk 

me$ncapai tujuan pe$ne$litian. Prose$dur yang dije$laskan me$liputi ide$ntifikasi 

masalah awal, pe$ne$lusuran studi lite$ratur, pe$ne$rapan me$tode$ pe$ngumpulan 

data, dan diakhiri de$ngan analisis ke$butuhan se$rta pe$rancangan siste$m.  

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bagian ini me$nyajikan se$luruh te$muan dan luaran dari se$tiap 

tahapan yang te$lah dije$laskan dalam me$todologi pe$ne$litian.  

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini be$risi rangkuman utama dari ke$se$luruhan laporan skripsi, 

dile$ngkapi de$ngan re$kome$ndasi untuk pe$nge$mbangan le$bih lanjut. 
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DAFTAR PUSTAKA  

Bagian ini me$ncantumkan se$luruh lite$ratur yang dijadikan re$fe$re$nsi 

dan panduan dalam pe$nyusunan skripsi. 

LAMPIRAN  

Bagian ini be$risi data pe$ndukung atau dokume$n pe$le$ngkap yang 

e$se$nsial untuk me$ndukung prose$s pe$nyusunan skripsi  


