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ABSTRAK 

 

 
Nama Mahasiswa / NPM : Ananda Lakunti Ardiatama / 18082010010 
Judul Skripsi : Rancang Bangun Aplikasi Website Pemesanan 

Wisata Menggunakan Payment Gateway Midtrans 

Pada PT. Suryaning Gantari Nusantara. 

Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom, M.Kom. 

2. Rizka Hadiwiyanti, S.Kom, M.Kom, MBA. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi web pemesanan 

perjalanan wisata pada PT. Suryaning Gantari Nusantara, sebuah perusahaan travel 

agent yang menyediakan layanan open trip dan regular trip. Proses pemesanan dan 

pembayaran yang sebelumnya dilakukan secara manual melalui media sosial dan 

transfer bank dinilai kurang efisien dan sulit dikelola, sehingga diperlukan sistem 

yang lebih terstruktur dan terintegrasi. Metode pengembangan yang digunakan 

adalah Waterfall, yang terdiri dari lima tahapan, yaitu analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem ini 

dikembangkan sebagai aplikasi berbasis web agar mudah diakses lintas perangkat 

tanpa perlu instalasi tambahan. Untuk mendukung kemudahan transaksi digital, 

sistem ini diintegrasikan dengan payment gateway Midtrans, yang memungkinkan 

pelanggan melakukan pembayaran melalui berbagai metode seperti transfer bank, 

dompet digital, dan kartu kredit. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi web 

yang mampu menampilkan informasi paket wisata secara jelas, memfasilitasi 

pemesanan layanan, serta menyediakan fitur pembayaran online yang aman dan 

efisien. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas pelayanan, 

memperluas jangkauan pemasaran melalui internet, serta memberikan pengalaman 

pengguna yang lebih baik. 

 

Kata kunci: Pariwisata, Travel Agent, Aplikasi Web, Payment Gateway,  

PT. Suryaning Gantari Nusantara 
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ABSTRACT 

 

 
Student Name / NPM : Ananda Lakunti Ardiatama / 18082010010 
Thesis Title : Design and Development of a Tour Booking 

Website Application Using the Midtrans Payment 

Gateway at PT. Suryaning Gantari Nusantara. 

Advisor : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom, M.Kom. 

2. Rizka Hadiwiyanti, S.Kom, M.Kom, MBA. 

 

This study aims to design and develop a web-based travel booking application for 

PT. Suryaning Gantari Nusantara, a travel agent company offering open trip and 

regular trip services. The previous booking and payment processes were conducted 

manually through social media and bank transfers, which were considered 

inefficient, difficult to manage, and inconvenient for customers. Therefore, a more 

structured and integrated system is needed. The development method used in this 

study is the Waterfall model, which consists of five stages: requirement analysis, 

system design, implementation, testing, and maintenance. The system is developed 

as a web-based application to ensure cross-device accessibility without requiring 

additional installation. To support seamless digital transactions, the system is 

integrated with the Midtrans payment gateway, allowing customers to make 

payments using various methods such as bank transfers, digital wallets, and credit 

cards. The result of this study is a web application capable of displaying travel 

package information clearly, facilitating service bookings, and providing secure and 

efficient online payment features. This system is expected to improve service 

effectiveness, expand marketing reach through the internet, and enhance user 

experience. 

Keywords: Tourism, Travel Agent, Web Application, Payment Gateway,  

PT. Suryaning Gantari Nusantara, 
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