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ABSTRAK 

Persaingan bisnis di industri makanan dan minuman semakin masif, hal ini 

mendorong pelaku usaha untuk menjangkau konsumen dengan menerapkan strategi 

pemasaran yang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

Bauran Pemasaran 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, dan 

Physical evidence) terhadap keputusan pembelian dan pembelian ulang pada Kafe 

Bicopis Surabaya dengan menggunakan pendekatan Structural Equation Modelling 

(SEM) dan diolah dengan software AMOS. Data didapatkan melalui penyebaran 

kuesioner dengan google formulir kepada 120 responden sesuai kriteria. Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa variabel Product dan Place berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Pada variabel People, Process, dan Physical evidence tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Untuk variabel Price dan 

Promotion harus dihilangkan karena terjadi multikolinearitas. Terdapat juga 

keputusan pembelian berpengaruh secara signifikan terhadap pembelian ulang. 

Sedangkan seluruh variabel bebas tidak berpengaruh secara langsung terhadap 

pembelian ulang. Sehingga penelitian ini menegaskan pentingnya peran bauran 

pemasaran dalam membentuk perilaku konsumen di industri makanan dan 

minuman. 

 

Kata Kunci: Amos, Bauran Pemasaran, Bicopis, SEM 
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ABSTRACT 

Business competition in the food and beverage industry is increasingly 

massive, this encourages businesses to reach consumers by implementing effective 

marketing strategies. This study aims to determine the effect of Marketing Mix 7P 

(Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical evidence) on 

purchasing decisions and repurchases at Bicopis Cafe Surabaya using the 

Structural Equation Modelling (SEM) approach and processed with AMOS 

software. Data obtained through distributing questionnaires with google forms to 

120 respondents according to the criteria. The results of the study indicate that the 

variables Product and Place have an effect on purchasing decisions. The People, 

Process, and Physical evidence variables have no significant effect on purchasing 

decisions. For Price and Promotion variables must be eliminated because of 

multicollinearity. There is also a purchase decision that has a significant effect on 

repeat purchases. Meanwhile, all independent variables have no direct effect on 

repeat purchases. So this study confirms the importance of the role of the marketing 

mix in shaping consumer behavior in the food and beverage industry. 

 

Keywords: Amos, Bicopis, Marketing Mix, SEM


