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ABSTRAK

Penelitian in1 bertujuan untuk menganalisis pengaruh insentif, motivasi, dan
kepemimpinan terhadap peningkatan penjualan dengan kinerja sebagai variabel
mediasi pada karyawan CV. Sendy Leather. Metode yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis Partial Least Square-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) melalui soffware SmartPLS 4. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 44 responden yang terdiri dari karyawan di berbagai bidang
pekerjaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa insentif dan kepemimpinan
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja, sedangkan motivasi tidak
berpengaruh signifikan. Selanjutnya, hanya wvariabel kinerja yang memiliki
pengaruh langsung signifikan terhadap peningkatan penjualan. Adapun pengaruh
langsung dari insentif, motivasi, dan kepemimpinan terhadap peningkatan
penjualan dinyatakan tidak signifikan. Hasil uji indirect effect juga menunjukkan
bahwa kinerja tidak memediasi secara signifikan hubungan antara variabel
independen terhadap peningkatan penjualan. Nilai R-square, OQ-square, F-square,
serta path coefficient mendukung bahwa kinerja merupakan variabel mediasi dalam

peningkatan penjualan.

Kata Kunci : Insentif, Motivasi, Kepemimpinan, Kinerja, Peningkatan Penjualan,

PLS-SEM
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of incentives, motivation, and
leadership on sales improvement, with performance as a mediating variable, at CV.
Sendy Leather. The method used is a quantitative approach with Partial Least
Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis technique using
SmartPLS 4 software. The sample consisted of 44 respondents from various
divisions in production and marketing. The results indicate that incentives and
leadership have a significant influence on employee performance, while motivation
does not. Furthermore, only performance has a significant direct effect on sales
improvement. The direct effects of incentives, motivation, and leadership on sales
improvement were found to be insignificant. The indirect effect test also shows that
performance does not significantly mediate the relationship between independent
variables and sales improvement. The values of R-square, Q-square, F-square, and
path coefficients support that performance is the key factor influencing sales

improvement.

Keywords: Incentives, Motivation, Leadership, Performance, PLS-SEM, Sales

Improvement,
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