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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM  : Freeston Hamonangan Sinaga

Judul Skripsi : Evaluasi Kepuasan Pengguna Website Sistem
Informasi Akademik Universitas 17 Agustus 1945
Menggunakan Metode End-User Computing
Satisfaction (EUCS)

Dosen Pembimbing : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.

2. Arista Pratama, S.Kom, M.Kom

Sistem Informasi Akademik sebagai alat penting untuk mengelola informasi
akademik dalam institusi Pendidikan seperti menyediakan aksesbilitas, kecepatan,
dan keakuratan data akademik, seperti data siswa, jadwal kuliah, nilai, pembayaran,
absensi hingga hasil belajar mahasiswa. Salah satu masalah yang sering muncul
adalah tampilan antarmuka SIAMIK dinilai belum cukup ramah pengguna,
terutama bagi mahasiswa baru yang masih kesulitan memahami menu dan alur
penggunaannya. Kendala lainnya yang juga sering terjadi adalah performa sistem
yang menurun drastis ketika memasuki masa pengisian KRS, di mana akses yang
tinggi menyebabkan sistem menjadi lambat bahkan tidak bisa diakses sama sekali.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna
SIAMIK dengan pendekatan model End-User Computing Satisfaction. yang
dipadukan dengan pengukuran system quality oleh Eric dkk. penelitian ini dengan
jumlah responden mahasiswa sebanyak 363 responden. Hasil analisis
menggunakan SmartPLS 4 berdasarkan hasil R-square berpengaruh secara
Moderate (Sedang) variabel content, accuracy, format, ease of use, timeliness,
system quality terhadap end user satisfaction adalah 0,478 dengan nilai R-square
adjusted 0,463. Hal ini dapat dijelaskan bahwa end user satisfaction dipengaruhi
oleh variabel content, accuracy, format, ease of use, timeliness, system quality

sebesar 47,8%.

Kata Kunci : End-User Computing Satisfaction (EUCS), Sistem Informasi
Akademik, UNTAG
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ABSTRACT

Student Name /NPM . Freeston Hamonangan Sinaga

Thesis Title : Evaluation of User Satisfaction of Academic
Information System Website of August 17, 1945
University  Using  End-User = Computing
Satisfaction (EUCS) Method

Advisors : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.

2. Arista Pratama, S.Kom, M.Kom

Academic Information System as an important tool for managing academic
information in educational institutions such as providing accessibility, speed, and
accuracy of academic data, such as student data, class schedules, grades, payments,
attendance to student learning outcomes. One of the problems that often arises is
that the SIAMIK interface is considered not user-friendly enough, especially for
new students who still have difficulty understanding the menu and its usage flow.
Another obstacle that also often occurs is the system performance which decreases
drastically when entering the KRS filling period, where high access causes the
system to be slow or even inaccessible at all. The purpose of this study is to measure
the level of SIAMIK user satisfaction with the End-User Computing Satisfaction
model approach. which is combined with system quality measurements by Eric et
al. this study with a total of 363 student respondents. The results of the analysis
using SmartPLS 4 based on the R-square results have a Moderate effect on the
variables content, accuracy, format, ease of use, timeliness, system quality on end
user satisfaction is 0.478 with an adjusted R-square value of 0.463. This can be
explained that end user satisfaction is influenced by the variables content, accuracy,

format, ease of use, timeliness, system quality by 47.8%.

Keywords: End-User Computing Satisfaction (EUCS), Academic Information
System, UNTAG
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