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ANALISIS KINERJA PADA TENAGA KEPENDIDIKAN DI
UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA

ABSTRAK

Kinerja tenaga pendidik merupakan faktor penting dalam mencapai
efektivitas institusi pendidikan. Namun, dalam beberapa tahun terakhir, kinerja
tenaga pendidik di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya mengalami penurunan.
Salah satu faktor yang diduga berpengaruh terhadap kinerja adalah Work-life
balance. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work-life balance
terhadap kinerja tenaga pendidik, baik secara langsung maupun melalui keterlibatan
kerja, kepuasan kerja, dan stres kerja sebagai variabel mediasi.

Penelitian ini menggunakan metode survei untuk menganalisis pengaruh
keterlibatan kerja, kepuasan kerja, dan stres kerja terhadap kinerja tenaga pendidik
di Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Data dikumpulkan melalui kuesioner
yang dirancang secara sistematis untuk mengukur variabel-variabel tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Work-life balance berkontribusi pada
peningkatan kinerja tenaga pendidik. Keterlibatan kerja dan kepuasan kerja
memperkuat hubungan ini, sementara stres kerja dapat menjadi hambatan dalam
pencapaian kinerja yang optimal. Oleh karena itu, institusi pendidikan perlu
menerapkan kebijakan yang mendukung keseimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi, seperti fleksibilitas kerja dan program pengelolaan stres, guna
menciptakan lingkungan kerja yang lebih produktif dan kondusif.

Kata kunci: Work-life balance, keterlibatan kerja, kepuasan kerja, stres kerja,
kinerja karyawan
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PERFORMANCE ANALYSIS ON EDUCATION PERSONNEL AT WIJAYA
KUSUMA UNIVERSITY SURABAYA

ABSTRACT

The performance of educators is a crucial factor in achieving the
effectiveness of educational institutions. However, in recent years, the performance
of educators at Universitas Wijaya Kusuma Surabaya has declined. One factor
suspected to influence performance is Work-life balance. This study aims to analyze
the effect of Work-life balance on employee performance, both directly and through
job engagement, job satisfaction, and job stress as mediating variables.

This study employs a survey method to analyze the influence of work
engagement, job satisfaction, and work stress on the performance of educators at
Wijaya Kusuma University Surabaya. Data were collected using a systematically
designed questionnaire to measure these variables.

The results indicate that Work-life balance contributes to improving
employee performance. Job engagement and job satisfaction strengthen this
relationship, while job stress can hinder optimal performance achievement.
Therefore, educational institutions need to implement policies that support a
balance between work and personal life, such as flexible work arrangements and
Stress management programs, to create a more productive and conducive work
environment.

Keywords: Work-life balance, job engagement, job satisfaction, job stress,
employee performance.
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