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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/ NPM  : Carissa Renatasari /21082010041

Judul Skripsi :  Evaluasi Tingkat Kapabilitas Manajemen
Sumber Daya TI Menggunakan Framework
COBIT 5 (Studi Kasus: Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sidoarjo)

Dosen Pembimbing : 1. Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom.
2. Eristya Maya Safitri, S.Kom, M.Kom.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sidoarjo merupakan
lembaga pemerintahan yang menerapkan sistem manajemen berorientasi kinerja
dengan prioritas utama pada keunggulan layanan dan mengintegrasikan teknologi
informasi melalui berbagai sistem seperti SIAK (Sistem Informasi Administrasi
Kependudukan) dan aplikasi "Plavon" dalam operasional pelayanannya. Namun
terdapat permasalahan yang menghambat yaitu rendahnya kesadaran masyarakat
dalam memperbarui data kependudukan, keterbatasan jumlah pegawai
dibandingkan kebutuhan ideal menurut Permenpan, serta adanya program prioritas
inovasi pelayanan publik berbasis teknologi. Dalam menghadapi tantangan
tersebut, pegawai memegang peran penting dalam mengedukasi masyarakat dan
mendukung program prioritas. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat
kapabilitas manajemen sumber daya TI di Disdukcapil Sidoarjo menggunakan
kerangka kerja COBIT 5, dengan fokus pada domain EDMO04 (Ensure Resource
Optimisation) dan APOO7 (Manage Human Resources). Metode yang digunakan
meliputi studi literatur, pengumpulan data hingga pelaporan hasil penelitian
berdasarkan COBIT 5 Assessment Process, dan penyusunan laporan. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa kedua domain berada pada Level 1 Performed Process. Proses
EDMO04 memperoleh skor akhir sebesar 72% dengan rincian skor Base Practices
(BPs) sebesar 69% dan Work Products (WPs) sebesar 75%. Sedangkan proses
APOO7 memperoleh skor akhir sebesar 64,4% dengan nilai 53,7% untuk Base
Practices (BPs) dan 75% untuk Work Products (WPs). Hasil akhir skor keduanya
masuk dalam kategori Largely Achieved. Terdapat kesenjangan kapabilitas antara
kondisi saat ini (as is) dan ekspektasi target (to be) sebesar empat level pada proses
EDMO04 dan satu level pada proses APO0O7, sehingga rekomendasi perbaikan
diberikan agar dapat mencapai tingkat yang diharapkan. Penelitian ini memberikan
gambaran kondisi terkini dan rekomendasi perbaikan guna meningkatkan
efektivitas manajemen sumber daya TI di Disdukcapil Sidoarjo.

Kata kunci: Evaluasi, Manajemen sumber daya, COBIT 5, EDM04, APOO07,
Disdukcapil
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ABSTRACT

Student Name / NPM :  Carissa Renatasari / 21082010041

Thesis Title :  Evaluation of IT Resource Management
Capability Level Using the COBIT 5
Framework (Case Study: Department of
Population and Civil Registration of Sidoarjo
City)

Advisors : 1. Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom.
2. Eristya Maya Safitri, S.Kom, M.Kom.

The Population and Civil Registration Office of Sidoarjo Regency is a government
institution that implements performance-oriented management systems with a
primary focus on service excellence and integrates information technology through
various systems such as STAK (Population Administration Information System) and
the "Plavon" application in its service operations. However, several challenges
hinder progress, including the low public awareness of the importance of updating
population data, the limited number of staff compared to the ideal standard set by
the Ministry of Administrative and Bureaucratic Reform (Permenpan), and the
implementation of priority programs for public service innovation based on
technology. In facing these challenges, employees play a crucial role in educating
the public and supporting the implementation of priority programs. This research
aims to evaluate the capability level of IT resource management at Disdukcapil
Sidoarjo using the COBIT 5 framework, focusing on the EDM04 (Ensure Resource
Optimisation) and APO07 (Manage Human Resources) domains. The methods used
include literature study, data collection through reporting research results based on
the COBIT 5 Assessment Process, and report preparation. The evaluation results
show that both domains are at Level 1 Performed Process. The EDM04 process
obtained a final score of 72% with a breakdown of Base Practices (BPs) score of
69% and Work Products (WPs) score of 75%. Meanwhile, the APO07 process
obtained a final score of 64.4% with a value of 53.7% for Base Practices (BPs) and
75% for Work Products (WPs). The final results of both scores fall into the "Largely
Achieved" category. There is a capability gap between the current condition (as is)
and target expectations (to be) of four levels in the EDM04 process and one level
in the APOO7 process, so improvement recommendations are provided to achieve
the expected level. This research provides an overview of current conditions and
improvement recommendations to enhance the effectiveness of IT resource
management at Disdukcapil Sidoarjo.

Keywords: Evaluation, Resource Management, COBIT 5, EDM04, APOO07,
Disdukcapil
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