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ABSTRAK 

 

Digitalisasi dalam sektor e-commerce menghadirkan berbagai inovasi 

pemasaran, salah satunya adalah penggunaan live streaming sebagai strategi 

promosi produk. Aerostreet sebagai merek lokal memanfaatkan Shopee Live untuk 

meningkatkan penjualan sepatu. Namun, penurunan minat beli konsumen 

menunjukkan bahwa ada faktor-faktor tertentu yang memengaruhi efektivitas 

strategi ini. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi harga, brand 

awareness, dan customer engagement terhadap minat beli konsumen pada live 

streaming e-commerce, dengan studi pada konsumen Shopee di Surabaya. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive 

sampling terhadap 90 responden pengguna Shopee yang berdomisili di Surabaya 

dan telah menonton live streaming penjualan sepatu Aerostreet. Pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert, dan dianalisis menggunakan 

metode Partial Least Square (PLS) melalui aplikasi SmartPLS. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga dan brand awareness 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli sepatu Aerostreet pada live 

streaming Shopee. Namun, customer engagement tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap minat beli.  

 

Kata kunci: Persepsi Harga, Brand Awareness, Customer Engagement, Minat Beli, 

Live Streaming, Shopee 
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