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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Primandika Hakiki / 18082010036

Judul Skripsi : Prediksi Sentimen dan Pemodelan Topik Dari
Ulasan Aplikasi Identitas Kependudukan
Digital (IKD)

Dosen Pembimbing : 1. Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom.

2. Dhian Satria Yudha Kartika, S.Kom., M.Kom.

Di era yang sudah serba digital seperti saat ini, membuat pemerintah mau tidak mau
untuk melakukan digitalisasi dalam penyediaan layanan terhadap masyarakat.
Contoh digitalisasi yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia adalah pada Kartu
Tanda Penduduk (KTP). Pada tahun 2023, pemerintah meluncurkan Identitas
Kependudukan Digital (IKD) sebagai kelanjutan langkah digitalisasi pada KTP.
Berdasarkan pantauan pada Google PlayStore dan Apple AppStore, aplikasi IKD
memiliki ulasan yang beragam. Ada yang memuji karena proses aktivasi cepat,
namun ada juga yang memberikan ulasan buruk karena aktivasi aplikasi harus
datang ke kecamatan ataupun Dispendukcapil. Skripsi ini bertujuan untuk
melakukan prediksi sentimen dengan menggunakan metode Naive Bayes dan PNN,
serta pemodelan topik dengan menggunakan metode LDA. Hasil prediksi sentimen
menunjukkan skenario keempat memiliki akurasi paling tinggi dengan 97,12%,
serta fl-score nilai positif 97% dan nilai negatif 97%. Hasil pemodelan topik
menunjukkan nilai koherensi terbaik untuk kelas positif diperoleh topik 2 dengan
nilai 0,4076. dan untuk kelas negatif diperoleh topik 10 dengan nilai 0,5564.
Interpretasi hasil pemodelan topik ulasan positif meliputi verifikasi identitas, saran
pengembangan aplikasi, kemudahan penggunaan, digitalisasi KTP, dan
pengalaman penggunaan (UX). Sedangkan untuk ulasan negatif meliputi kendala
teknis aplikasi, akses & instalasi aplikasi, kendala jaringan, fitur dan keamanan
data, serta pendaftaran aplikasi.

Kata Kunci: IKD, prediksi sentimen, pemodelan topik, NB, PNN, LDA
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Primandika Hakiki / 18082010036

Thesis Title : Sentiment Prediction and Topic Modeling from
Identitas Kependudukan Digital (IKD) Application
Reviews

Advisor : 1. Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom.
2. Dhian Satria Yudha Kartika, S.Kom., M.Kom.

In the current digital era, the government has no choice but to digitize the provision
of services to the public. An example of digitalization carried out by the Indonesian
government is the Population Identity Card (KTP). In 2023, the government
launched the Digital Population Identity (IKD) as a continuation of the
digitalization steps on the KTP. Based on monitoring on the Google PlayStore and
Apple AppStore, the IKD application has various reviews. Some praise it because
the activation process is fast, but some give bad reviews because the application
activation must come to the sub-district or Dispendukcapil. This thesis aims to
predict sentiment using the Naive Bayes and PNN methods, as well as topic
modeling using the LDA method. The results of the sentiment prediction show that
the fourth scenario has the highest accuracy with 97.12%, and a positive fl-score
of 97% and a negative value of 97%. The results of topic modeling show that the
best coherence value for the positive class is topic 2 with a value of 0.4076. and for
the negative class, topic 10 is obtained with a value of 0.5564. Interpretation of
positive review topic modeling results includes identity verification, application
development suggestions, ease of use, ID card digitization, and user experience
(UX). While negative reviews include application technical constraints, application
access & installation, network constraints, features and data security, and
application registration..

Keywords: IKD, sentiment prediction, topic modeling, NB, PNN, LDA
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