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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Muhammad Nizar Zulmi / 18082010013
Judul Skripsi . Analisis Usability Sistem Informasi Akademik

“UNTAG” menggunakan metode User Experience
Questionnaire (UEQ

Pembimbing : 1. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom.
2. Rafika Rahmawati, S.Kom., M.Kom., MBA.

Perkembangan teknologi informasi mempermudah perguruan tinggi dalam
menjalankan proses pendidikan secara efektif, efisien, transparan. Salah satu
implementasi teknologi ini adalah aplikasi SIAMIK “UNTAG”, yang
dikembangkan oleh Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya untuk pendukung
kelancaran studi mahasiswa dalam menempuh pendidikan pada perguruan tinggi.
Namun, penerapannya masih menghadapi kendala, seperti kesulitan dalam
mencari menu Yyang dibutuhkan oleh mahasiwa dan kebingungan saat
mengoperasikan aplikasi tersebut, kendala — kendala ini mempengaruhi mahasiswa
dalam melakukan proses akademik yang dibutuhkan.Skripsi ini bertujuan untuk
mengevaluasi pengguna aplikasi SIAMIK “UNTAG” menggunakan metode UEQ
yang terdiri dari enam aspek, yaitu daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan,
stimulasi, dan kebaruan. Dari 388 data responden yang dikumpulkan dengan
Teknik simple random sampling dan analisis menggunakan UEQ Data Analysis
Tool. Hasil skripsi ini menunjukkan bahwa aplikasi SIAMIK “UNTAG” telah
memberikan pengalaman pengguna yang positif, namun masih diperlukannya
perbaikan untuk meningkatkan inovasi, kejelasan, serta motivasi pengguna, Hal ini
dilihat dari nilai mean masing masing aspek, yaitu skala daya tarik 1.60, kejelasan
sebesar 1.35, efisiensi sebesar 1.42, ketepatan sebesar 1.43, stimulasi sebesar 1.42,

dan kebaruan sebesar 1.43.

Kata Kunci : Website Siamik Untag, Analisis usability, UEQ
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ABSTRACT

Nama Mahasiswa / NPM : Muhammad Nizar Zulmi / 18082010013
Judul Skripsi : An Analysis of the Usability of the “UNTAG”

Academic Information System Using the User

Experience Method Questionnaire (UEQ)
Pembimbing : 1. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom.
2. Rafika Rahmawati, S.Kom., M.Kom., MBA.

The advancement of information technology has enabled universities to carry out
educational processes more effectively, efficiently, and transparently. One
implementation of this technology is the SIAMIK “UNTAG” application,
developed by Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya to support students in
managing their academic activities. However, its implementation still faces several
challenges, such as difficulties in navigating menus and confusion when operating
the application. These obstacles affect students' ability to complete their academic
tasks efficiently.This thesis aims to evaluate the usability of the SIAMIK
“UNTAG” application using the User Experience Questionnaire (UEQ) method,
which consists of six aspects: Attractiveness, Perspicuity, Efficiency,
Dependability, Stimulation, and Novelty. A total of 388 responses were collected
through simple random sampling and analyzed using the UEQ Data Analysis Tool.
The results show that the SIAMIK “UNTAG” application provides a generally
positive user experience. However, improvements are still needed in areas such as
innovation, clarity, and user motivation. This is reflected in the mean scores for
each aspect: Attractiveness (1.60), Perspicuity (1.35), Efficiency (1.42),
Dependability (1.43), Stimulation (1.42), and Novelty (1.43).

Keywords: SIAMIK “UNTAG” Website, Usability Analysis, UEQ
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