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ABSTRAK 

Nama Mahasiswa /NPM : Mely Nur Alisa / 19082010024 

Judul Skripsi : Analisis Kesuksesan Penerapan Aplikasi Smart 

Point of Sales Pada Tsamaniya Minimarket 

Menggunakan Model Kesuksesan Sistem Informasi 

Delone & Mclean (ISSM) 

Dosen Pembimbing  : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M. Kom 

      2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom 

 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis keberhasilan penerapan Smart Point of 

Sale (SmartPOS) di Tsamaniya Minimarket menggunakan Model Kesuksesan 

Sistem Informasi Delone & McLean (ISSM) sebagai kerangka analisis. Tujuan 

utama penelitian adalah untuk mengidentifikasi elemen-elemen kunci yang 

berkontribusi terhadap keberhasilan penerapan SmartPOS serta mengeksplorasi 

elemen-elemen yang mempengaruhi use, user satisfaction, dan net benefits. 

Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan PLS-SEM (Partial 

Least Square Structural Equation Modeling) melalui SmartPLS. Data dikumpulkan 

dari responden sebagai pengguna aktif SmartPOS di lingkungan Tsamaniya 

Minimarket. Hasil pengujian mengidentifikasikan bahwa variabel information 

quality memiliki pengaruh signifikan terhadap use dan net benefit, sementara 

service quality dan system quality menunjukkan pengaruh yang beragam terhadap 

variabel dependen. Nilai R-Square menunjukkan bahwa model memiliki 

kemampuan prediksi yang kuat, dengan manfaat bersih mencapai nilai determinasi 

sebesar 73,2%. Selain itu, nilai f-square dan Q-square mengonfirmasi kontribusi 

signifikan dari beberapa variabel independen dalam mempengaruhi kesuksesan 

sistem. Temuan ini memberikan rekomendasi penting bagi manajemen Tsamaniya 

Minimarket untuk meningkatkan kualitas informasi dan memaksimalkan kepuasan 

pengguna dalam rangka mendukung keberhasilan penerapan SmartPOS di masa 

mendatang. 

Kata Kunci : Smart Point of Sale, DeLone dan McLean, Sistem Informasi, 

Kesuksesan Sistem, PLS-SEM, Minimarket  
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ABSTRAK 

Nama Mahasiswa /NPM : Mely Nur Alisa / 19082010024 

Judul Skripsi : Analysis of The Success of Smart Point of Sale 

Application Implementation in Tsamaniya 

Minimarket Using DeLone & McLean Information 

System Success Model (ISSM) 

Dosen Pembimbing  : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M. Kom 

      2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom 

 

The purpose of this study is to analyze the success of Smart Point of Sale 

(SmartPOS) implementation in Tsamaniya Minimarket using Delone & McLean 

Information System Success Model (ISSM) as an analytical framework. The main 

objectives of this study are to identify key elements that contribute to the success 

of SmartPOS implementation and explore elements that influence usage, user 

satisfaction, and net benefits. This study uses a quantitative method with the PLS-

SEM (Partial Least Square Structural Equation Modeling) approach through 

SmartPLS. Data were collected from respondents as active users of SmartPOS in 

the Tsamaniya Minimarket environment. The test results identified that the 

information quality variable has a significant influence on usage and net benefits, 

while service quality and system quality show varying influences on the dependent 

variable. The R-Square value indicates that the model has strong predictive ability, 

with net benefits reaching a determination value of 73.2%. In addition, the f-square 

and Q-square values confirm the significant contribution of several independent 

variables in influencing system success. These findings provide important 

recommendations for Tsamaniya Minimarket management to improve information 

quality and maximize user satisfaction to support the success of SmartPOS 

implementation in the future. 

Keywords : Smart Point of Sale, DeLone and McLean, Information System, 

System Success , PLS-SEM, Minimarket 
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