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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM  : Dhavina Ocxa Dwiyantie / 21082010136 

Judul Skripsi                     : Evaluasi Penerimaan Pengguna Generasi Z 

Terhadap DAMRI Apps Menggunakan Model 

UTAUT 

Dosen Pembimbing          : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom. 

 2. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom. 

 

Dalam sektor transportasi, teknologi informasi telah mendorong terciptanya 

layanan yang lebih efisien, aman, dan nyaman. Salah satu wujudnya adalah 

pengembangan DAMRI Apps oleh Perum DAMRI, yang memudahkan pengguna 

dalam merencanakan perjalanan, melihat jadwal, memesan tiket, dan melakukan 

pembayaran secara digital. Skripsi ini mengevaluasi penerimaan DAMRI Apps 

menggunakan model UTAUT yang akan memberikan pemahaman mendalam 

tentang faktor-faktor apa saja yang memengaruhi adopsi teknologi oleh pengguna. 

Analisis dilakukan dengan metode PLS-SEM menggunakan bantuan software 

SmartPLS 3. Sampel terdiri dari 415 responden yang berasal dari kalangan Generasi 

Z di Indonesia. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar variabel 

independen dalam model UTAUT berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Trust, yang pada akhirnya berdampak pada Purchase Decision. Selain itu, analisis 

mediasi memperkuat temuan bahwa Trust berperan penting sebagai mediator. 

Khususnya, pengaruh variabel Effort Expectancy, Social Influence, dan Facilitating 

Conditions terhadap Purchase Decision bersifat tidak langsung dan hanya 

signifikan ketika dimediasi oleh Trust. Purchase Decision terbukti memiliki 

pengaruh signifikan terhadap User Satisfaction, dan User Satisfaction berpengaruh 

sangat kuat terhadap Repurchase Intention. Temuan ini menunjukkan bahwa 

kepercayaan pengguna menjadi kunci utama dalam meningkatkan penerimaan dan 

loyalitas Generasi Z. 

 

Kata kunci: DAMRI Apps, UTAUT, PLS-SEM, Generasi Z, Trust, Purchase 

Decision, User Satisfaction, Repurchase Intention. 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM       : Dhavina Ocxa Dwiyantie / 21082010136 

Thesis Title                       : Evaluation of Generation Z User Acceptance of 

DAMRI Apps Using the UTAUT Model 

Advisor                             : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom. 

 2. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom. 

 

In the transportation sector, information technology has encouraged the 

creation of more efficient, safe, and convenient services. One manifestation of this 

is the development of DAMRI Apps by Perum DAMRI, which makes it easier for 

users to plan trips, view schedules, book tickets, and make payments digitally. This 

thesis evaluates the acceptance of DAMRI Apps using the UTAUT model which will 

provide an in-depth understanding of what factors influence the adoption of 

technology by users. The analysis was conducted using the PLS-SEM method with 

the help of SmartPLS 3 software. The sample consisted of 415 respondents from 

among Generation Z in Indonesia. The results of this study indicate that most of the 

independent variables in the UTAUT model have a positive and significant effect 

on Trust, which in turn has an impact on the Purchase Decision. In addition, 

mediation analysis reinforces the finding that Trust plays an important role as a 

mediator. In particular, the effect of Effort Expectancy, Social Influence, and 

Facilitating Conditions variables on Purchase Decision is indirect and only 

significant when mediated by Trust. Purchase Decision is shown to have a 

significant influence on User Satisfaction, and User Satisfaction has a very strong 

effect on Repurchase Intention. These findings indicate that user trust is key to 

increasing Generation Z's acceptance and loyalty. 

 

Keywords: DAMRI Apps, UTAUT, PLS-SEM, Generation Z, Trust, Purchase 

Decision, User Satisfaction, Repurchase Intention. 
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