ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI TROFI POS DALAM
PENGELOLAAN KEUANGAN (STUDI KASUS UMKM KEDAI SEKAWAN

DENGAN METODE PIECES)

SKRIPSI

Diajukan Oleh :

Mohammad Ariq Putra Syakur
18013010146/FEB/EA

Kepada
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR

2025



ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI TROFI POS DALAM
PENGELOLAAN KEUANGAN (STUDI KASUS UMKM KEDAI SEKAWAN

DENGAN METODE PIECES)

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan

Nasional “Veteran” Jawa Timur untuk Menyusun Skripsi S-1 Jurusan

Akuntansi

Diajukan Oleh :

Mohammad Ariq Putra Syakur
18013010146/FEB/EA

Kepada
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR

2025



SKRIPSI

ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI TROFI POS DALAM
PENGELOLAAN KEUANGAN (STUDI KASUS UMKM KEDAI SEKAWAN
DENGAN METODE PIECES)

Disusun Oleh:

Mohammad Ariq Putra Syakur
18013010146/FEB/EA

Telah dipertahankan dihadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi
Program Studi Akuntansi Faktultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Pada tanggal 13 Juni 2025

Tim Penguji
Dosen Pembimbing Ketua

)

Fajar Syaiful Akbar, SE.. M.Aks
NIP. 380101002911

NIP. l966l 171993032001

3 21219941624344

Mengetahul,
/\\' tas Ekonomi dan Bisnis




SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama Lengkap Mohammad Ariq Putra Syakur

NPM 18013010146

Program Sarjana (S1) .
Program Studi Akuntansi

Fakultas Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat bagian dari karya
ilmiah lain yang telah diajukan untuk mempcroleh gelar akademik di suatu lembaga

Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau

diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara tertulis disitasi dalam

dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.

Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia

menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan dari

siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 18 Juni 2025

‘ - s
viohammad

DRt

65
Ariq Putra Syakur



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
hidayahnya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan proposal penelitian
yang berjudul “ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI TROFI
POS DALAM PENGELOLAAN KEUANGAN (STUDI KASUS UMKM
KEDAI SEKAWAN DENGAN METODE PIECES)”

Penyusunan proposal penelitian ini dimaksud untuk memenuhi satu syarat
penyelesaian program studi pendidikan strata satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis,

jurusan Akuntansi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Penulis menyadari bahwa penyelesaian penyusunan proposal penelitian ini
tidak terlepas dari bantuan, dukungan, bimbingan, dan pengarahan yang telah
diberikan oleh berbagai pihak yang bersangkutan. Pada kesempatan ini penulis ingin
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT, selaku Rektor Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

2. Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, M.Si, CFP., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa
Timur.

3. Dr. Dra. Ec. Endah Susilowati, M.Si., CfrA., selaku Ketua Jurusan
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur.

4. Dr. Tantina Haryati, M.Aks., selaku Koordinator Program Studi SI
Akuntansl Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur.

5. Prof. Dr. Indrawati Yuhertiana, MM., Ak. CMA sclaku Dosen
Pembimbing yang telah membimbing penulis sehingga proposal penelitian
ini dapat terselesaikan dengan baik.

6. Seluruh Dosen Program Studi Akuntansi yang telah memberikan berkat
ilmu pengetahuan selama penulis menuntut ilmu di Fakultas Ekonomi dan

Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.



7. Keluarga penulis yang selalu memberikan dukungan moral sampai saat ini.

8. Kawan — kawan “Kedai Kopi ekawan” yang menjadi inspirasi penulis
dalam penyusunan penelitian ini.

9. Kawan - kawan “PERSETAN” yang senantiasa menemani masa
perkuliahan dan mendukung penulis dalam penyelesaian penyusunan
penelitian ini,

10. Semua pihak yang tidak bisa di sebutkan satu persatu, yang telah

membantu penulis dalam menyelesaikan laporan ini.

Pada akhirnya, peneliti menyadari bahwa penyusunan proposal penelitian
ini masih jauh dari sempurna. Untuk itu saran dan kritik yang bersifat membangun
sangat diharapkan bagi penulis. Akhir kata penulis berharap semoga proposal

penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Surabaya, .............

Peneliti



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...ttt ettt ettt e s entesseenseennenn
KATA PENGANTAR ...ttt 111
DAFTAR ISL.iieeeeeeee ettt s sttt st e v
BAB Lttt sttt 1
1.1 LATAR BELAKANG ....oootiiiiiiieiteieieee ettt 1
1.2 RUMUSAN MASALAH .....ooiiiiieeteeee ettt 7
1.3 TUJUAN PENELITTAN ...ttt 8
1.4 MANFAAT PENELITIAN .....coiiiiiieieeeeeese ettt 8
BAB IL...c e ettt ettt st nae et 10
2.1 PENELITIAN TERDAHULU .....ccctiiiiiiiieieeeeee e 10
2.2. LANDASAN TEORI .....ccoiiiiiiiiieieeee et 13
2.2.1. Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi...........cccceveeeriiieniiieieenienneens 13
2.2.2. Metode Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, &
Service (PIECES) ...uviiiieeeeeee ettt s 16
2.2.3. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)..........cccoeevvecivenieeneenen. 18
2.24. POINt Of SALE ...t 20
2.2.5. Aplikasi POS (Point Of SAle).........ccccueeveeveiniininiiniiieiiineecnen. 21
2.2.6. TTOTT POS .t 22
BAB IIT ..ottt sttt et sttt sttt 24
3.1, JENIS PENELITIAN ...ttt st 24
3.2. OBJEK DAN LOKASI PENELITIAN.......cotitiiieiiteieeeeee e 25
3.3,  TEKNIK PENGUMPULAN DATA ...ttt 25
34, SUMBER DATA ..ottt 26
3.5 PENENTUAN INFORMAN ....ccceoiiiiiiiinieniienieeieeie st 27
3.5.1. Justifikasi pemilihan informan...........c..ccoooeeviieiieniiiiiieeeeeee 29

3.6.  TEKNIK ANALISIS DATA....cotiteteeeeeeeeeeeeee et 30
3.7. U KEABSAHAN DATA ...ttt 32
3.8, INSTRUMEN PENELITIAN ......ooiiiiiiiiiieteie e 35
3.8.1. Definisi dan Penentuan Main Research ...........cocccoooiiiiniiiiinnncn, 35
BAB IV ettt ettt et s reenae et 41



4.1 HASIL e 41

4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.cooceeevieriiiiiieniiienienieeens 41
4.2, PEMBAHASAN ..ottt s 45
4.2.1. Teknik Pengumpulan Dan Analisis Data Serta Uji Keabsahan .......... 45
4.2.2. Efektifitas Pengunaan Aplikasi Trofi Pos Dalam Pengelolaan Keuangan
USANA ettt sttt 49
4.2.3. Kecepatan dan Akurasi Proses Transaksi .........ccccceeevevverciienieenieennen. 51
4.2.4. Pembuatan Laporan Keuangan .............ccccooveeviiiinieniienieeiieieeieeee, 52

4.2.5. Dampak terhadap Peningkatan Pendapatan dan Kepuasan Pelanggan53

4.2.6. Kekurangan Pada Penggunaan Aplikasi Trofi Pos .........cccecceeiienins 54
4.2.7. Manfaat Penggunaan Aplikasi Trofi Pos ........ccccceeviiiiiniiiiiiiiee, 55
BAB Vet st 58
5.1, KESIMPULAN ..ottt 58
52.  KETERBATASAN PENELITIAN.....cccctritiiiiirieneeeneeneeceeeee e 59
530 SARAN e 59
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt sttt 61
LAMPIRAN ...ttt sttt sttt ettt bbb eas 63

Vi



ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI TROFI POS DALAM
PENGELOLAAN KEUANGAN (STUDI KASUS UMKM KEDAI SEKAWAN
DENGAN METODE PIECES)

Mohammad Ariq Putra Syakur
18013010146/FEB/EA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa efektif aplikasi Trofi POS
dalam meningkatkan pengelolaan keuangan di UMKM Kedai Sekawan dan
harapannya dapat mengidentifikasi dampak penggunaan aplikasi terhadap efisiensi
operasional, pengelolaan arus kas, dan akurasi pencatatan keuangan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi yang dilaksanakan di Kedai
Sekawan yang dimana menjadi objek penelitian ini. Penentuan informasi dalam
penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dan justifikasi berdasarkan
pada urgensi dalam mengevaluasi manfaat implementasi Trofi POS terhadap
manajemen keuangan suatu bisnis. Temuan dalam penelitian ini menunjukan bahwa
aplikasi Trofi Pos efektif dalam mendukung proses pencatatan keuangan secara
sistematis, efisien, dan akurat. Walaupun masih terdapat kekurangan teknis tertentu,
penggunaan aplikasi Trofi Pos dapat memberikan manfaat langsung kepada pelaku
UMKM, seperti peningkatan efisiensi operasional, pengurangan biaya administrasi,
kemudahan dalam pengambilan keputusan berbasis data, serta membantu dalam segi
pengendalian internal demi meminimalisir potensi kesalahan pencatatan maupun
bentuk kecurangan.
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF USING THE TROFI POS
APPLICATION IN FINANCIAL MANAGEMENT (A CASE STUDY OF

KEDAI SEKAWAN MSME USING THE PIECES METHOD)

Mohammad Ariq Putra Syakur
18013010146/FEB/EA

ABSTRACT

This study aims to measure the effectiveness of the Trofi POS application in
improving financial management at the Kedai Sekawan MSME, with the goal of
identifying the impact of the application's use on operational efficiency, cash flow
management, and the accuracy of financial record-keeping. This research employs a
qualitative approach. Data collection techniques used include observation, in-depth
interviews, and documentation conducted at Kedai Sekawan, which serves as the
research object. Informants were selected using purposive sampling, justified by the
urgency of evaluating the benefits of implementing the Trofi POS system in business
financial management. The findings of this study indicate that the Trofi POS
application is effective in supporting systematic, efficient, and accurate financial
recording processes. Although there are still certain technical shortcomings, the use
of the Trofi POS application provides direct benefits to MSME actors, such as
increased operational efficiency, reduced administrative costs, ease in data-based
decision-making, and support for internal control efforts to minimize the potential for
recording errors or fraudulent activities.

Keywords: MSMEs, Financial Statements, Point-of-Sale Application, Moka POS, Trofi
POS
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