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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/ NPM :  RAFFI ABDILLAH PUTRA ALISIA/
21082010158

Judul Skripsi : Analisis  Faktor-faktor  Penerimaan  Aplikasi
Indodax Sebagai Alat Investasi Cryptocurrency
Menggunakan Model UTAUT 2

Dosen Pembimbing : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom
2. Rafika Rahmawati, S. Kom., M.Kom., MBA

Perkembangan teknologi digital telah mempengaruhi berbagai sektor,
termasuk dalam investasi cryptocurrency, dengan munculnya berbagai platform
digital yang mempermudah transaksi. Salah satu platform yang menyediakan
layanan investasi cryptocurrency di Indonesia adalah aplikasi Indodax. Skripsi ini
bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan
aplikasi Indodax. Metode SEM-PLS digunakan untuk menganalisis penerimaan
pengguna berdasarkan model UTAUT 2 yang mencakup variabel Harapan Kinerja,
Harapan Usaha, Motivasi Hedonis, Kepercayaan, Nilai Harga, Pengaruh Sosial,
Kondisi yang Memfasilitasi, dan Niat Perilaku.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Harapan Kinerja berpengaruh signifikan
terhadap Niat Perilaku pengguna aplikasi Indodax. Harapan Usaha mempengaruhi
Harapan Kinerja, namun tidak berpengaruh langsung terhadap Niat Perilaku.
Kepercayaan mempengaruhi Harapan Kinerja, sedangkan Motivasi Hedonis, Nilai
Harga, Pengaruh Sosial, dan Kondisi yang Memfasilitasi juga memperkuat niat
pengguna untuk terus menggunakan aplikasi. Faktor-faktor ini menunjukkan
pentingnya kemudahan penggunaan, kepercayaan, kepuasan, dan dukungan sosial

dalam meningkatkan penggunaan aplikasi Indodax.

Kata Kunci: Cryptocurrency, Indodax, UTAUT 2, PLS-SEM, Penerimaan
Teknologi.
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ABSTRACT

Student Name /NPM  : RAFFI = ABDILLAH PUTRA  ALISIA/
21082010158
Thesis Title : Analysis of Factors Affecting the Acceptance of

the Indodax Application as a Cryptocurrency

Investment Tool Using the UTAUT 2 Model
Advisor . 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom

2. Rafika Rahmawati, S.Kom., M.Kom., MBA

The development of digital technology has influenced various sectors,
including cryptocurrency investment, with the emergence of digital platforms that
facilitate transactions. One such platform providing cryptocurrency investment
services in Indonesia is the Indodax application. This thesis aims to analyze the
factors influencing the acceptance of the Indodax application. The SEM-PLS
method is used to analyze user acceptance based on the UTAUT 2 model, which
includes the variables Performance Expectancy, Effort Expectancy, Hedonic
Motivation, Trust, Price Value, Social Influence, Facilitating Conditions, and
Behavioral Intention.

The analysis results show that Performance Expectancy significantly
influences the Behavioral Intention of users of the Indodax application. Effort
Expectancy influences Performance Expectancy but does not directly affect
Behavioral Intention. Trust influences Performance Expectancy, while Hedonic
Motivation, Price Value, Social Influence, and Facilitating Conditions also
strengthen users' intentions to continue using the application. These factors
highlight the importance of ease of use, trust, satisfaction, and social support in

increasing the usage of the Indodax application.

Keywords: Cryptocurrency, Indodax, UTAUT 2, PLS-SEM, Technology

Acceptance.
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