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ABSTRAK 

Nama Mahasiswa/ NPM   : Revinindia Oktaimanuella/21082010202 

Judul Skripsi   : Evaluasi Kualitas Sistem Informasi 

MELISA Terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Dengan Menggunakan Metode WebQual 

4.0 (Studi Kasus: Universitas Negeri 

Surabaya) 

Dosen Pembimbing   : 1. Arista Pratama, S.Kom,. M.Kom 

2. Asif Faroqi, S.Kom,. M.Kom 

 

Website MELISA merupakan platform penting yang mendukung kegiatan 

akademik di Universitas Negeri Surabaya. Dalam penerapannya, website MELISA 

menghadapi tantangan yang dapat memengaruhi persepsi pengguna. Beberapa 

tantangan yang dihadapi meliputi potensi permasalahan dalam kualitas informasi 

yang disajikan, kemudahan penggunaan fitur, dan kualitas layanan yang diberikan. 

Skripsi ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas website MELISA dan 

dampaknya terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Negeri Surabaya. Penelitian 

ini menggunakan metode WebQual 4.0, yang mencakup tiga dimensi utama: 

kualitas penggunaan (usability), kualitas informasi (information quality), dan 

kualitas layanan (service quality). Penelitian ini melibatkan 462 responden 

mahasiswa Universitas Negeri Surabaya sebagai responden, yang aktif 

menggunakan website MELISA.  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga dimensi WebQual 

4.0 (Usability Quality, Information Quality, dan Service Interaction Quality) secara 

signifikan memengaruhi kepuasan mahasiswa. Temuan dari studi ini diharapkan 

dapat memberikan masukan berharga bagi pengelola website MELISA untuk 

melakukan perbaikan dan pengembangan yang tepat, sehingga dapat meningkatkan 

kualitas sistem secara keseluruhan dan pada akhirnya berkontribusi pada 

peningkatan kepuasan mahasiswa. 

Kata Kunci: Kualitas Sistem Informasi, MELISA, Kepuasan Mahasiswa, 

WebQual 4.0 
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ABSTRACT 

Nama Mahasiswa/NPM : Revinindia Oktaimanuella/21082010202 

Judul Skripsi : Evaluation of the Quality of the MELISA 

Information System on Student Satisfaction 

Using the WebQual 4.0 Method (Case Study: 

Surabaya State University) 

Dosen Pembimbing : 1. Arista Pratama, S.Kom,. M.Kom 

2. Asif Faroqi, S.Kom,. M.Kom 

 

The MELISA information system is an important platform that supports 

academic activities at Surabaya State University. In its implementation, the 

MELISA system faces challenges that can affect user perceptions. Some of the 

challenges faced include potential problems in the quality of information presented, 

ease of use of features, and quality of services provided. 

The study aims to evaluate the quality of the MELISA information system 

and its impact on student satisfaction at Surabaya State University. This research 

uses the WebQual 4.0 method, which includes three main dimensions: usability 

quality, information quality, and service quality. This study involved 462 Surabaya 

State University student respondents as respondents, who actively use the MELISA 

website. 

Based on the results, it shows that the three dimensions of WebQual 4.0 

(Usability Quality, Information Quality, and Service Interaction Quality) 

significantly affect student satisfaction. The findings from this study are expected 

to provide valuable input for MELISA website managers to make appropriate 

improvements and developments, so as to improve the overall quality of the system 

and ultimately contribute to increased student satisfaction. 

Keywords: Information System Quality, MELISA, Student Satisfaction, WebQual 

4.0 
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