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ABSTRAK
Nama Mahasiswa / NPM : Nensya Katherin Bunga Ivanisa /21082010113
Judul Skripsi : Evaluasi Penerimaan Generasi Z Terhadap Gemini
Menggunakan Pendakatan Technology Acceptance Model
(TAM)
Dosen Pembimbing : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom.

2. Siti Mukaromah, S.Kom., M.Kom.

Gemini merupakan aplikasi kecerdasan buatan atau Artificial Intelligence
yang dikembangkan oleh Google untuk membantu pengguna dalam berbagai
aktivitas seperti pencarian informasi, pembuatan konten, dan interaksi berbasis teks
atau suara. Gemini dirancang untuk memberikan pengalaman pengguna yang
cerdas, responsive, dan personal. Namun meskipun memiliki dukungan teknologi
yang kuat dari Google dan kemampuan yang canggih, tingkat popularitas Gemini
masih tertinggal jauh dibanding pesaing utamanya seperti ChatGPT yang
ditunjukkan oleh jumlah kunjungan pengguna yang lebih rendah. Hal ini
menimbulkan pertanyaan mengenai tingkat penerimaan pengguna terhadap
Gemini, khususnya di kalangan Generasi Z.

Skripsi ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana aplikasi Gemini
dapat diterima oleh Generasi Z. Untuk mencapai tujuan tersebut, skripsi ini
menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM). Skripsi ini
melibatkan 406 responden dan dianalisis menggunakan metode PLS-SEM dengan
aplikasi SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa delapan dari sepuluh hipotesis diterima.
Faktor seperti Awareness, Perceived Enjoyment, Perceived Usefulness, dan Perceived
Ease of Use berpengaruh signifikan terhadap niat penggunaan. Namun, Social
Influence tidak berpengaruh signifikan terhadap Perceived FEase of Use,
menunjukkan bahwa Generasi Z cenderung mandiri dalam mengambil keputusan
penggunaan teknologi. Personalization juga memperkuat hubungan antara persepsi
kegunaan dan kemudahan terhadap niat penggunaan, meskipun dengan pengaruh

yang lemah. Secara keseluruhan, Gemini berpotensi tinggi diterima oleh Generasi Z

1X



jika terus dikembangkan dengan mempertimbangkan aspek personalisasi,

kenyamanan, dan kemudahan penggunaan.

Kata Kunci: Gemini, Artificial Intelligence (Al), Generasi Z, Technology
Acceptance Model (TAM), SEM-PLS



ABSTRACT
Student Name / NPM : Nensya Katherin Bunga Ivanisa /21082010113
Thesis Title : Evaluating Generation Z's Acceptance of Gemini Using th
Technology Acceptance Model (TAM) Approach
Advisor : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom.
2. Siti Mukaromah, S.Kom., M. Kom.

Gemini is an artificial intelligence (A1) application developed by Google to
assist users in various activities such as information searching, content creation,
and text- or voice-based interactions. Gemini is designed to provide a smart,
responsive, and personalized user experience.

This study aims to evaluate the extent to which Gemini is accepted by
Generation Z. To achieve this objective, the research adopts the Technology
Acceptance Model (TAM) framework. A total of 406 respondents participated in the
study, and the data were analyzed using the PLS-SEM method with SmartPLS 4
software. However, despite having strong technological support from Google and
advanced capabilities, Gemini's popularity still lags far behind its main competitor,
ChatGPT, as indicated by its lower number of user visits. This raises questions
about the level of user acceptance of Gemini, particularly among Generation Z

The results show that eight out of ten hypotheses were supported. Factors
such as Awareness, Perceived Enjoyment, Perceived Usefulness, and Perceived
Ease of Use significantly influenced the intention to use. However, Social Influence
did not significantly affect Perceived Ease of Use, indicating that Generation Z
tends to make technology usage decisions independently. Personalization also
strengthens the relationship between perceived usefulness and ease of use toward
intention to use, albeit with a weak influence. Overall, Gemini shows high potential
for acceptance among Generation Z, particularly if further developed by focusing

on personalization, comfort, and ease of use.

Keywords.: Gemini, Artificial Intelligence (A1), Generation Z, Technology
Acceptance Model (TAM), SEM-PLS
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