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ABSTRAK

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi komunikasi di era digital
saat ini, berbagai jenis media komunikasi telah dikembangkan untuk memudahkan
manusia dalam berinteraksi dan bertransaksi. Berdasarkan hasil survei Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia periode 2022-2023, penggunaan internet
sebagai media elektronik di Indonesia kini mencapai 215,63 juta jiwa atau setara
dengan 78,19% dari total penduduk Indonesia yang berjumlah 275,77 juta jiwa.
Kondisi ini menunjukkan bahwa transaksi bisnis dengan menggunakan media
elektronik memiliki nilai ekonomi yang tinggi sehingga para pelaku bisnis harus
memanfaatkan momentum ini dengan baik. Kegiatan transaksi bisnis dengan
menggunakan media elektronik dapat dilaksanakan salah satunya dengan
pembuatan website. Berdasarkan konsep dan tujuannya, website dalam dunia
bisnis dibedakan menjadi dua, yaitu website toko online dan website company
profile. PT Firman Tangguh Logistik merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang jasa manajemen transportasi. Dalam menghadapi persaingan bisnis di era
digitalisasi, PT Firman Tangguh Logistik mempunyai strategi mengikuti
perkembangan teknologi informasi dengan mengoptimalkan penggunaan media
elektronik melalui penerapan website perusahaan sebagai bentuk upaya
pengembangan perusahaan. Namun dalam waktu satu tahun setelah pembuatan
website perusahaan, tidak ada tindakan lebih lanjut atau staf khusus yang
mengelola website perusahaan, sehingga informasi yang disajikan tidak up to date,
serta beberapa informasi kurang lengkap seperti tidak terdapat struktur organisasi
dan tujuan pada halaman profil perusahaan, detail produk hanya terdapat pada
gambar sehingga spesifikasi produk tidak jelas, tidak terdapat link media sosial
perusahaan yang terhubung langsung dari website sehingga pengunjung harus
keluar dari situs jika ingin mencari informasi lebih lanjut. Selain itu, tidak terdapat
menu galeri dan tidak terdapat kolom pencarian di website.. Oleh karena itu
penelitian ini dilakukan untuk mengimplementasikan proses pengembangan
website company profile yang telah dibangun dengan menampilkan informasi
yang lebih detail, dan terupdate sehingga tampilan profil lebih menarik dan
profesional

Kata kunci : pengembangan web, website, company profile, UML



iv

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala

rahmat dan karunia yang telah diberikan sehingga penulis dapat melaksanakan

kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) dan menyelesaikan laporan yang berjudul

“Prosedur Pembuatan Invoice pada PT Firman Tangguh Logistik” ini dengan baik.

Adapun maksud dan tujuan penulisan laporan Praktek Kerja Lapangan

(PKL) ini agar nantinya dapat berguna dalam penerapan ilmu pengetahuan di

masa yang akan datang serta sebagai motivasi dalam memantapkan langkah

menuju dunia kerja yang sesungguhnya.

Dalam penyusunan laporan ini tidak terlepas dari arahan, bimbingan,

bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini

penulis menyampaikan rasa hormat dan terimakasih kepada :

1) Ibu Dr. Ir. Novirina Hendrasarie, MT. selaku Dekan Fakultas Ilmu

Komputer

2) Bapak Agung Brastama Putra, S.Kom, M.Kom selaku Koordinator

Program Studi Sistem Informasi

3) Ibu Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom selaku Koordinator PKL yang

membantu dalam proses administrasi PKL

4) Ibu Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom, M.Kom selaku dosen pembimbing yang

selalu berkenan memberikan arahan, nasehat, dan bimbingan kepada

penulis dalam menyelesaikan Laporan Praktek Kerja Lapangan ini

5) Seluruh Dosen Sistem Informasi yang telah memberikan waktu dan

ilmunya kepada penulis selama proses belajar mengajar di Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

6) PT Firman Tangguh Logistik yang telah mengizinkan penulis untuk

mengumpulkan data selama kegiatan Praktek Kerja Lapangan khususnya

Bapak Firdaus Ratna Putra selaku Komisaris Utama, Ibu Dyna Ermanasari

selaku Komisaris, Bapak Anggi Sanjaya selaku Direktur Utama, Bapak

Agus Sugiarto, Bapak Emir Syaifullah, Ibu Putri, Ibu Amel, Bapak Hain

Kusuma, Bapak Prasetya Wibowo, Bapak Megan Romadhon, serta seluruh

staff PT Firman Tangguh Logistik yang telah banyak membantu,



v

membimbing, dan memberikan masukan selama kegiatan Praktek Kerja

Lapangan

7) Seluruh keluarga besar terutama kedua orangtua penulis yang senantiasa

memberikan kasih sayang, dukungan, serta doa-doa baiknya kepada

penulis

8) Sahabat beserta teman teman penulis yang telah memberikan berbagai

dukungan, bantuan, dan motivasi yang luar biasa kepada penulis hingga

saat ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan PKL ini masih jauh dari

kesempurnaan dan memiliki banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis

mengharapkan saran dan masukan agar laporan ini menjadi lebih baik lagi.

Demikian laporan ini disusun oleh penulis agar dapat bermanfaat bagi semua

pihak yang membacanya.

Surabaya, 31 Agustus 2023

Penyusun



vi

DAFTAR ISI

DAFTAR ISI .......................................................................................................... vi

DAFTAR GAMBAR........................................................................................... viii

DAFTAR TABEL.................................................................................................. ix

DAFTAR LAMPIRAN........................................................................................... x

BAB I PENDAHULUAN....................................................................................... 1

1.1 Latar Belakang ..........................................................................................1

1.2 Rumusan Masalah .....................................................................................2

1.3 Tujuan ....................................................................................................... 2

1.4 Manfaat ..................................................................................................... 3

BAB II GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL..................................................... 4

2.1 Profil Organisasi .............................................................................................4

2.2 Tujuan Organisasi .......................................................................................... 5

2.3 Struktur organisasi ......................................................................................... 5

BAB III PELAKSANAAN PKL.............................................................................9

3.1 Tinjauan Pustaka ............................................................................................ 9

3.1.1 Website .............................................................................................. 9

3.1.2 Company Profile ................................................................................9

3.1.3 UML................................................................................................ 10

3.1.3.1 Use Case Diagram ........................................................................... 10

3.1.3.2 Activity Diagram ............................................................................. 11

3.1.3.3 Class Diagram ................................................................................. 12

3.2 Waktu dan tempat Pelaksanaan PKL......................................................13

3.2.1 Tempat dan waktu penelitian ...........................................................13

3.2.2 Pelaksanaan ..................................................................................... 14

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN...............................................................16

4.1 Kebutuhan sistem....................................................................................16

4.1.1 Perangkat keras ................................................................................... 16

4.1.2 Perangkat lunak ...................................................................................16

4.2 Desain Sistem......................................................................................... 16

4.2.1 Use Case Diagram ...............................................................................16

4.2.2 Activity Diagram .................................................................................17



vii

4.2.2.1 Login ................................................................................................... 18

4.2.2.2 Maintenance laman ............................................................................. 19

4.2.2.3 Maintenance media ............................................................................. 20

4.2.2.4 View home .......................................................................................... 21

4.2.2.5 View about us ......................................................................................22

4.2.2.6 View armada ....................................................................................... 23

4.2.2.7 View galeri .......................................................................................... 24

4.2.2.8 View contact us ................................................................................... 24

4.2.2.9 Searching .............................................................................................25

4.3 Class Diagram.........................................................................................25

4.4 Implementasi Sistem...............................................................................26

4.4.1 Halaman login ..................................................................................... 27

4.4.2 Maintenance laman ............................................................................. 27

4.4.3 Maintenance media ............................................................................. 28

4.4.4 Home ................................................................................................... 28

4.4.5 About us .............................................................................................. 30

4.4.6 Armada ................................................................................................32

4.4.7 Contoh Detail Produk .........................................................................33

4.4.8 Galeri ...................................................................................................34

4.4.9 Contact us ............................................................................................36

4.4.10 Halaman Kotak Saran ......................................................................... 37

4.4.11 Searching .............................................................................................37

4.4.12 Link wa, email, dan sosial media ........................................................ 39

BAB V PENUTUP.............................................................................................42

5.1 Kesimpulan ............................................................................................. 42

5.2 Saran ....................................................................................................... 42

DAFTAR PUSTAKA............................................................................................43



viii

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Use Case Diagram Website PT Firman Tangguh Logistik .............. 17

Gambar 4. 2 Activity Diagram Login ....................................................................18

Gambar 4. 3 Activity Diagram Maintenance Laman ............................................ 19

Gambar 4. 4 Activity Diagram Maintenance Media ............................................. 20

Gambar 4. 5 Activity Diagram View Home ..........................................................21

Gambar 4. 6 Activity Diagram View About Us .................................................... 22

Gambar 4. 7 Activity Diagram View Armada .......................................................23

Gambar 4. 8 Activity Diagram View Galeri ........................................................ 24

Gambar 4. 9 Activity Diagram View Contact Us ..................................................24

Gambar 4. 10 Activity Diagram Searching ........................................................... 25

Gambar 4. 11 Class Diagram Website PT Firman Tangguh Logistik ..................26

Gambar 4. 12 Tampilan Halaman Login ...............................................................27

Gambar 4. 13 Tampilan Halaman Maintenance Laman ........................................27

Gambar 4. 14 Tampilan Halaman Maintenance Media .........................................28

Gambar 4. 15 Tampilan Halaman Home ...............................................................29

Gambar 4. 16 Tampilan Halaman About Us ......................................................... 31

Gambar 4. 17 Tampilan Halaman Armada ............................................................33

Gambar 4. 18 Tampilan Halaman Detail Produk .................................................. 34

Gambar 4. 19 Tampilan Halaman Galeri .............................................................. 35

Gambar 4. 20 Tampilan Halaman Contact Us .......................................................36

Gambar 4. 21Tampilan Halaman Kotak Saran ......................................................37

Gambar 4. 22 Tampilan Halaman Hasil Pencarian ............................................... 38

Gambar 4. 23 Tampilan Link WhatsApp PT Firman Tangguh Logistik .............. 39

Gambar 4. 24 Tampilan Link Email PT Firman Tangguh Logistik ...................... 39

Gambar 4. 25 Tampilan Link Facebook PT Firman Tangguh Logistik ................ 40

Gambar 4. 26 Tampilan Link Instagram PT Firman Tangguh Logistik ................40

Gambar 4. 27 Tampilan Link Tiktok PT Firman Tangguh Logistik .....................40

Gambar 4. 28 Tampilan Link Youtube PT Firman Tangguh Logistik ..................41



ix

DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Logbook Harian ....................................................................................15



x

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Notulensi Wawancara

Lampiran 2. Dokumentasi Pelaksanaan PKL

Lampiran 3. Form Penilaian PKL


	PRAKTEK KERJA LAPANGAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	[Bookmark] New Bookmark
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

