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STRATEGI PENGEMBANGAN PEMASARAN KOPI LANANG ROBUSTA 

MELALUI ANALISIS SWOT DI CV. KOPI CITARASA PERSADA  

 

MARKETING DEVELOPMENT STRATEGY OF ROBUSTA LANANG COFFEE 

THROUGH SWOT ANALYSIS AT CV. KOPI CITARASA PERSADA 

Nabella Ayu Wulandari, Sri Tjondro Winarno, dan Dona Wahyuning Laily 

ABSTRAK 

Kopi merupakan salah satu komoditas unggulan Indonesia yang memiliki nilai 

ekonomi tinggi, khususnya kopi lanang robusta yang memiliki keunikan rasa dan 

potensi pasar yang luas. Namun, pengembangan pemasaran kopi lanang robusta di 

CV. Kopi Citarasa Persada, sebuah UMKM di Kecamatan Tutur, Kabupaten Pasuruan, 

menghadapi berbagai kendala seperti produksi terbatas, rendahnya kesadaran 

konsumen, persaingan yang ketat, dan distribusi yang belum optimal. Penelitian ini 

bertujuan untuk (1) merumuskan strategi pengembangan pemasaran kopi lanang 

robusta yang efektif dengan menganalisis kondisi internal dan eksternal perusahaan, 

(2) memberikan rekomendasi yang dapat meningkatkan pengembangan pasar kopi 

lanang robusta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

melalui pendekatan analisis SWOT dan QSPM. Metode pengumpulan data dari 

penelitian ini yaitu melalui data primer. Data primer diperoleh langsung oleh peneliti 

melalui berbagai teknik seperti wawancara, pengamatan langsung, dokumentasi, 

survei, dan pengisian kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa CV. Kopi 

Citarasa Persada berada dalam posisi mendukung strategi agresif, di mana kekuatan 

perusahaan seperti memiliki cita rasa unik dan kualitas produk harus dimaksimalkan 

untuk memanfaatkan peluang pasar kopi specialty yang semakin berkembang. 

Strategi prioritas yang direkomendasikan meliputi penguatan branding, diversifikasi 

saluran distribusi, pengembangan kemasan yang menarik, serta peningkatan edukasi 

konsumen mengenai keunggulan kopi lanang robusta. Rekomendasi strategis 

menekankan kombinasi market penetration dan product development secara 

berkelanjutan, dengan perluasan jangkauan melalui kolaborasi bersama influencer dan 

pengembangan varian produk untuk menarik segmen baru. Implikasi dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa dengan perencanaan dan implementasi strategi pemasaran 

yang tepat, CV. Kopi Citarasa Persada tidak hanya dapat meningkatkan penjualan dan 

memperluas pangsa pasar, tetapi juga memberikan dampak positif terhadap 

pengembangan usaha kopi lanang di tingkat lokal, mendorong pertumbuhan UMKM, 

dan memperkuat posisi kopi lanang robusta di pasar nasional maupun internasional. 

 

Kata Kunci: Kopi Lanang, Robusta, Strategi Pengembangan, SWOT, UMKM, 

QSPM 
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ABSTRACT 

Coffee is one of Indonesia's leading commodities with high economic value, especially 

lanang robusta coffee which has a unique flavor and wide market potential. However, 

the marketing development of robusta lanang coffee at CV. Kopi Citarasa Persada, 

an MSME in Tutur District, Pasuruan Regency, faces various obstacles such as 

limited production, low consumer awareness, intense competition, and unoptimal 

distribution. This study aims to (1) formulate an effective marketing development 

strategy for lanang robusta coffee by analyzing the company's internal and external 

conditions, (2) provide recommendations that can improve the market development of 

lanang robusta coffee. The method used in this research is a qualitative method 

through SWOT and QSPM analysis approaches. The data collection method of this 

research is through primary data. Primary data is obtained directly by researchers 

through various techniques such as interviews, direct observation, documentation, 

surveys, and filling out questionnaires. The results showed that CV. Kopi Citarasa 

Persada is in a position to support an aggressive strategy, where the company's 

strengths such as having a unique taste and product quality must be maximized to take 

advantage of the growing specialty coffee market opportunities. Recommended 

priority strategies include strengthening branding, diversifying distribution channels, 

developing attractive packaging, and increasing consumer education about the 

advantages of robusta lanang coffee. Strategic recommendations emphasize a 

combination of market penetration and product development on an ongoing basis, 

with expansion of reach through collaboration with influencers and development of 

product variants to attract new segments. The implications of this study indicate that 

with proper planning and implementation of marketing strategies, CV. Kopi Citarasa 

Persada can not only increase sales and expand market share, but also have a positive 

impact on the development of lanang coffee businesses at the local level, encourage 

the growth of MSMEs, and strengthen the position of robusta lanang coffee in national 

and international markets. 

 

Keywords: Development Strategy, Lanang Coffee, MSMEs, Robusta, SWOT, QSPM. 
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