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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Verina Renata Putri 

Judul Skripsi : Evaluasi Penerimaan Aplikasi Bank Jago 

Menggunakan Model UTAUT2 

Dosen Pembimbing : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom. 

2. Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom., MT. 

 

Kemajuan layanan keuangan digital di Indonesia semakin pesat. Bank Jago 

merupakan salah satu pionir bank digital dengan jumlah pengguna terbanyak pada 

tahun 2022, namun nyatanya masih banyak pengguna yang mengeluhkan kinerja 

aplikasi ini. Dengan adanya fenomena tersebut, penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan mengevaluasi penerimaan pengguna terhadap aplikasi Bank Jago 

menggunakan model UTAUT2 yang telah dimodifikasi dengan variabel tambahan 

yaitu Trust dan Risk, serta moderasi Usia dan Jenis kelamin. Penelitian ini 

menerapkan metode kuantitatif dengan pendekatan PLS-SEM. Jumlah sampel yang 

digunakan sebanyak 584 responden yang dipilih melalui teknik simple random 

sampling berdasarkan rumus Slovin dari populasi pengguna aktif aplikasi Bank 

Jago. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa dari dua belas hipotesis yang diajukan, 

enam hipotesis diterima. Variabel yang memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Behavioral Intention adalah Performance Expectancy, Social Influence, 

Price Value, dan Trust, sementara variabel Habit dan Behavioral Intention memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Use Behavior. Selain itu, usia terbukti 

secara signifikan memperkuat moderasi hubungan antara Effort Expectancy 

terhadap Behavioral Intention, terutama pada kelompok usia muda. Temuan dalam 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan terkait strategi pemasaran 

dan pengembangan fitur pada aplikasi Bank Jago sesuai segmentasi pengguna, serta 

menjadi acuan bagi lembaga keuangan digital lainnya dalam mendorong adopsi 

teknologi. 

Kata Kunci: Bank Digital, Bank Jago, UTAUT2, Behavioral Intention, Use 

Behavior, Usia, Jenis Kelamin 
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ABSTRACT 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Verina Renata Putri 

Judul Skripsi : Evaluasi Penerimaan Aplikasi Bank Jago 

Menggunakan Model UTAUT2 

Dosen Pembimbing : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom. 

2. Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom., MT. 

 

The rapid advancement of digital financial services in Indonesia has led to 

significant growth in user adoption. Bank Jago emerged as one of the pioneers in 

digital banking, recording the highest number of users in 2022. However, many 

users have expressed dissatisfaction with the performance of the application. In 

response to this issue, this study aimed to evaluate user acceptance of the Bank Jago 

application using a modified UTAUT2 model by adding two additional variables: 

Trust and Risk, as well as the moderating variables Age and Gender. This research 

applied a quantitative method with PLS-SEM approach. The study involved 584 

respondents, selected using a simple random sampling technique based on Slovin’s 

formula from a population of active Bank Jago users. The evaluation results showed 

that out of twelve proposed hypotheses, six were accepted. Variables that had a 

positive and significant effect on Behavioral Intention were Performance 

Expectancy, Social Influence, Price Value, and Trust. Furthermore, Habit and 

Behavioral Intention significantly influenced Use Behavior. The study also found 

that Age significantly moderated the relationship between Effort Expectancy and 

Behavioral Intention, particularly among younger users. These findings are 

expected to provide insights for developing marketing strategies and feature 

enhancements in the Bank Jago application based on user segmentation, and also 

serve as a reference for other digital financial institutions aiming to increase 

technology adoption. 

Keywords: Digital Banking, Bank Jago, UTAUT2, Behavioral Intention, Use 

Behavior, Age, Gender 
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