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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Widya Pratiwi / 21082010093
Judul Skripsi . Evaluasi Kesuksesan Learning Management
System (LMS) Pada Sekolah Menggunakan Model
DeLone and MclLean (Studi Kasus: SMAN 14
Surabaya)
Dosen Pembimbing : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom.
2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom.

Perkembangan teknologi yang semakin masif kini dapat memberikan
dampak yang signifikan serta semakin merambah pada sektor pendidikan, mulai
dari penggunaan perangkat lunak yang interaktif hingga personalisasi materi
pembelajaran. SMAN 14 Surabaya saat ini mengimplementasikan Learning
Management System (LMS) dalam memudahkan proses kegiatan pembelajaran
para peserta didik dan guru. Namun, dalam penerapannya masih didapatkan
beberapa kendala, yaitu kegagalan siswa dalam mengunggah tugas hingga jarang
dilakukannya backup data oleh staff IT. Oleh karena itu, evaluasi menjadi langkah
penting dalam mengetahui sejauh mana kesuksesan implementasi LMS dengan
menggunakan model DelLone and McLean sebagai acuan dalam mengevaluasi
kesuksesan sistem informasi. Penelitian ini dilakukan kepada 282 responden yang
terdiri dari 97 kelas 10, 94 kelas 11, dan 91 kelas 12 pada tahun ajar 2024/2025.
Pada melakukan analisis data peneliti menggunakan tools SPPS, excel, dan
SmartPLS. Berdasarkan analisis data yang dilakukan, ditemukan bahwa terdapat
delapan faktor yang mempengaruhi kesuksesan implementasi LMS dan satu yang
tidak mempengaruhi. Adapun faktor yang mempengaruhi kesuksesan LMS adalah
system quality terhadap user satisfaction, information quality terhadap use dan user
satisfaction, service quality terhadap use dan user satisfaction, use terhadap user
satisfaction, dan user satisfaction terhadap net benefits. Sedangkan, system quality

terhadap use tidak mempengaruhi dalam kesuksesan implementasi LMS.

Kata kunci: Learning Management System, DeLone and Mclean, Sekolah,
SmartPLS
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ABSTRACT

Name / NPM : Widya Pratiwi / 21082010093
Thesis Title : Evaluation of Learning Management System (LMS)
Success at Schools Using the DeLone and McLean
Model (Study Case: SMAN 14 Surabaya)
Advisors : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom
2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom

The massive technology has a significant impact on the education industry,
starting from the use of interactive software to the personalization of learning
materials. SMAN 14 Surabaya is one of the schools that has implemented Learning
Management System (LMS) in providing learning activities for students and
teachers. However, there are still some obstacles in its implementation, such as the
failure of students to upload assignments to the infrequency of data backup by IT
staff. Therefore, evaluation is an important step in knowing the extent of the success
of LMS implementation by using the DeLone and McLean model as a reference in
evaluating the success of information systems. This research was conducted on 282
respondents consisting of 97 of grade 10, 94 of grade 11, and 91 of grade 12 in the
2024/2025 academic year. In analyzing the data, researchers used SPPS, excel, and
SmartPLS tools. Based on the conducted data analysis, it was found that there are
eight influences that affect the success of LMS implementation and one that does
not affect. The influencing factors in LMS success are system quality to user
satisfaction, information quality to use and user satisfaction, service quality to use
and user satisfaction, use to user satisfaction, and user satisfaction to net benefits.
Meanwhile, system quality to use does not affect the success of LMS

implementation.

Key words: Learning Management System, DelLone and McLean, Schoo,
SmartPLS.
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