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ABSTRAKSI 

Pesatnya perkembangan teknologi internet dan bisnis e-commerce telah 
mengubah pola perilaku konsumen dalam berbelanja. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pengaruh promosi, online customer review, dan persepsi online 
customer rating terhadap keputusan menggunakan aplikasi Tokopedia di 
Surabaya. Ketiga variabel tersebut dipilih karena sangat relevan dalam 
pengaruhnya terhadap keputusan pengguna yang berhubungan langsung dengan 
pengalaman dan kepercayaan pengguna dalam menggunakan aplikasi e-
commerce. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel 
sebanyak 105 responden. Teknik pengumpulan dilakukan melalui penyebaran 
kuesioner kepada pengguna aplikasi Tokopedia. Sampel diambil menggunakan 
metode convenience sampling dan dianalisis menggunakan metode Partial Least 
Square (PLS).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi, online customer review, dan 
persepsi online customer rating berkontribusi positif dan signifikan terhadap 
keputusan penggunaan. Temuan ini menunjukkan bahwa pengguna di Surabaya 
cenderung mempertimbangkan aspek promosi, ulasan pengguna lain, dan rating 
aplikasi sebelum memutuskan untuk menggunakan aplikasi Tokopedia. 
 
Kata Kunci : Promosi;Ulasan Pelanggan;Keputusan Penggunaan. 
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