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Judul : Perancangan Antarmuka Pengguna Pada Aplikasi Japfa
Messaging dan Website Vendor Registration Form di PT.
Japfa Comfeed Indonesia
Studi Kasus :  PT. Japfa Comfeed Indonesia, Tbk Unit Gedangan
Penulis : 1. Lintang Sari Putri Wardhani
2. Tsabita Safana Mustofa
3. Erica Aprilia Sutrisni
Pembimbing : Dr. Eng. Ir. Anggraini Puspita Sari, S.T., M.T

Abstrak

Praktek Kerja Lapangan (PKL) bertujuan untuk merancang ulang antarmuka
pengguna (User Interface atau Ul) dan pengalaman pengguna (User Experience
atau UX) pada dua platform digital PT Japfa Comfeed Indonesia, yaitu aplikasi
Japfa Messaging dan website Vendor Registration Form. Pengembangan ini
dilakukan untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dalam meningkatkan efisiensi
operasional, khususnya dalam proses persetujuan proyek (approval) dari anak
perusahaan serta pengelolaan rantai pasokan dengan vendor. Dengan adanya
perbaikan ini, diharapkan sistem dapat berjalan lebih efektif dan mendukung
kelancaran aktivitas bisnis perusahaan. Metodologi yang digunakan melibatkan
beberapa tahapan, yaitu analisis kebutuhan pengguna, pembuatan desain awal
melalui wireframe dan prototipe, serta pengujian antarmuka untuk memastikan
sistem yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan dan mudah digunakan.
Aplikasi Japfa Messaging didesain ulang dengan tampilan yang lebih modern dan
fungsional untuk mempermudah pengelolaan persetujuan proyek, sehingga proses
menjadi lebih cepat dan efisien. Sementara itu, website Vendor Registration Form
dirancang agar vendor dapat dengan mudah mengelola data pesanan, mengatur
pengiriman bahan baku, dan memantau status pesanan melalui antarmuka yang
terstruktur. Implementasi kedua platform ini diharapkan mampu meningkatkan

produktivitas, integrasi sistem, dan pengalaman pengguna secara keseluruhan.

Kata kunci: Antarmuka Pengguna, Pengalaman Pengguna, Aplikasi Mobile,
Website, Desain Sistem.



Abstract

The Field Work Practice (PKL) aims to redesign the User Interface (Ul) and
User Experience (UX) of two digital platforms at PT Japfa Comfeed Indonesia,
namely the Japfa Messaging application and the Vendor Registration Form website.
This development was carried out to meet the company’s need to improve
operational efficiency, particularly in the project approval process from
subsidiaries and supply chain management with vendors. Through these
improvements, the system is expected to operate more effectively and support the
smooth running of the company’s business activities. The methodology used
involved several stages, including user needs analysis, initial design through
wireframes and prototypes, and interface testing to ensure the developed system
meets user requirements and is easy to use. The Japfa Messaging application was
redesigned with a more modern and functional interface to facilitate the
management of project approvals, making the process faster and more efficient.
Meanwhile, the Vendor Registration Form website was designed to allow vendors
to easily manage order data, arrange raw material deliveries, and monitor order
status through a well-structured interface. The implementation of these two
platforms is expected to enhance productivity, system integration, and the overall

user experience.

Keywords: User Interface, User Experience, Mobile Application, Website, System
Design.
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