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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM :  Dayini Nur Sabrina/ 21081010322

Judul Skripsi Prediksi Penjualan untuk Rekomendasi Paket
Produk sebagai Strategi Pemasaran
Menggunakan XGBoost dan Random Forest
Dosen Pembimbing : 1. Dr. Basuki Rahmat, S.Si., M.T.

2. Eva Yulia Puspaningrum, S.Kom., M.Kom.

Penelitian ini bertujuan untuk membangun model prediksi penjualan produk
berbasis data transaksi penjualan dengan mengimplementasikan algoritma
XGBoost dan Random Forest secara hybrid melalui pendekatan ensemble learning.
Studi dilakukan pada toko online Infinity Jar untuk memprediksi jumlah penjualan
produk serta memberikan rekomendasi strategi pemasaran berupa kombinasi paket
produk berdasarkan kategori permintaan. Metode penelitian mencakup tahapan
prapemrosesan data, pemodelan, penyetelan hyperparameter, evaluasi model
menggunakan metrik Mean Squared Error (MSE), Mean Absolute Error (MAE),
dan Mean Absolute Percentage Error (MAPE), serta visualisasi hasil. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa model hybrid dengan pendekatan bagging, yang
menggabungkan hasil prediksi XGBoost dan Random Forest menggunakan Voting
Regressor, menghasilkan performa terbaik dengan nilai MSE sebesar 5.36, MAE
sebesar 1.00, dan MAPE sebesar 14.39%. Nilai MSE menggambarkan rata-rata
kesalahan kuadrat, MAE menunjukkan rata-rata selisih absolut antara nilai aktual
dan prediksi, sedangkan MAPE merepresentasikan rata-rata persentase kesalahan
terhadap nilai aktual. Semakin kecil nilai ketiga metrik ini, maka semakin baik
kinerja model. Model hybrid terbukti lebih unggul dibandingkan model tunggal, di
mana Random Forest menghasilkan MSE sebesar 5.45, MAE sebesar 1.09, dan
MAPE sebesar 23.48%, serta XGBoost dengan MSE sebesar 6.91, MAE sebesar
1.27, dan MAPE sebesar 33.01%. Selain itu, penelitian ini menghasilkan 18
kombinasi paket produk sebagai rekomendasi strategi pemasaran berdasarkan
klasifikasi produk dengan permintaan tinggi dan rendah. Rekomendasi ini
diharapkan dapat membantu optimalisasi pengelolaan stok dan peningkatan
penjualan. Dengan demikian, penggabungan algoritma XGBoost dan Random
Forest terbukti efektif dalam memodelkan prediksi penjualan dan mendukung
pengambilan keputusan strategi pemasaran berbasis data.

Kata Kkunci : Prediksi Penjualan, Strategi Pemasaran, XGBoost, Random Forest,
Ensemble Learning, Voting Regressor.



Halaman ini sengaja dikosongkan

i



ABSTRACT

Student Name / NPM  : Dayini Nur Sabrina/ 21081010322

Thesis Title : Sales Prediction  for  Product  Package
Recommendation as a Marketing Strategy Using
XGBoost and Random Forest

Advisor : 1. Dr. Basuki Rahmat, S.Si., M.T.
2. Eva Yulia Puspaningrum, S.Kom., M.Kom.

This study aims to build a sales prediction model based on sales transaction data by
implementing the XGBoost and Random Forest algorithms in a hybrid manner
through an ensemble learning approach. The study was conducted at the Infinity Jar
online store to predict the number of product sales and provide marketing strategy
recommendations in the form of product package combinations based on demand
categories. The research method includes data preprocessing, modeling,
hyperparameter tuning, model evaluation using Mean Squared Error (MSE), Mean
Absolute Error (MAE), and Mean Absolute Percentage Error (MAPE) metrics, and
visualization of results. The results show that the hybrid model with a bagging
approach, which combines the prediction results of XGBoost and Random Forest
using Voting Regressor, produces the best performance with an MSE value of 5.36,
MAE of 1.00, and MAPE of 14.39%. The MSE value describes the average squared
error, MAE shows the average absolute difference between the actual and predicted
values, while MAPE represents the average percentage error to the actual value.
The smaller the values of these three metrics, the better the model performance. The
hybrid model proved superior to the single model, where Random Forest produced
an MSE of 5.45, MAE of 1.09, and MAPE of 23.48%, and XGBoost with an MSE
of 6.91, MAE of 1.27, and MAPE of 33.01%. In addition, this research produced
18 product package combinations as marketing strategy recommendations based on
the classification of products with high and low demand. These recommendations
are expected to help optimize stock management and increase sales. Thus, the
combination of XGBoost and Random Forest algorithms proved effective in
modeling sales predictions and supporting data-based marketing strategy decision
making.

Keywords: Sales Prediction, Marketing Strategy, XGBoost, Random Forest,
Ensemble Learning, Voting Regressor.
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