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Judul : Perancangan UI/UX Sistem Informasi Masa Aktif Serifikat Kapal
PT. PELNI (Persero)

Studi Kasus : PT. PELNI (Persero) Cabang Surabaya
Penulis . Azila Lailannafisa, Muhammad Rifky
Pembimbing : Eka Prakarsa Mandyartha, S.T., M.Kom.
ABSTRAK

Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini bertujuan untuk merancang antarmuka pengguna
(Ul) dan pengalaman pengguna (UX) pada Sistem Informasi Masa Aktif Sertifikat
Kapal PT. PELNI (Persero). Sistem ini dirancang untuk menggantikan metode
pengelolaan data berbasis Excel yang kurang efektif, rentan terhadap kesalahan, dan
sulit diakses. Pendekatan yang digunakan adalah Design Thinking, yang meliputi lima
tahap: Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test.

Hasil dari proyek ini adalah prototipe sistem informasi yang dilengkapi dengan fitur
seperti pengelolaan sertifikat kapal, pencarian sertifikat berdasarkan kategori,
notifikasi otomatis masa aktif sertifikat, dan desain responsif untuk berbagai
perangkat. Sistem ini juga menyediakan elemen visual dengan kode warna untuk
mempermudah pengguna memahami urgensi pembaruan sertifikat.

Pengujian menggunakan platform Maze menunjukkan tingkat penyelesaian tugas
yang tinggi (Task Completion Rate), menunjukkan bahwa antarmuka yang dirancang
intuitif dan mendukung efisiensi operasional. Dengan implementasi sistem ini,
diharapkan PT. PELNI dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan sertifikat kapal,
meminimalkan kesalahan, serta mematuhi regulasi nasional dan internasional.

Kata Kunci: UI/UX, Sistem Informasi, Sertifikat Kapal, Design Thinking, PT. PELNI

17



ABSTRAC

This internship project aims to design the User Interface (Ul) and User Experience
(UX) for the Certificate Expiry Information System of PT. PELNI (Persero). The
system is designed to replace the existing Excel-based data management method,
which is inefficient, error-prone, and lacks accessibility. The approach used is Design
Thinking, consisting of five stages: Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test.
The result of this project is a prototype information system equipped with features
such as certificate management, certificate search by category, automated certificate
expiry notifications, and responsive design for various devices. The system also
includes visual elements with color coding to help users easily understand the urgency
of certificate renewals.

Testing using the Maze platform demonstrated a high Task Completion Rate,
indicating that the designed interface is intuitive and supports operational efficiency.
With the implementation of this system, PT. PELNI is expected to enhance its
certificate management efficiency, minimize errors, and ensure compliance with
national and international regulations.

Keywords: Ul/UX, Information System, Ship Certificates, Design Thinking, PT.

PELNI
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