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Abstrak

Dalam era digital saat ini, media sosial memainkan peran penting dalam
komunikasi publik dan penyampaian informasi, terutama bagi organisasi
pemerintah dan lembaga publik seperti BPOM. Instagram, sebagai salah satu
platform terkemuka, memberikan kesempatan bagi BPOM untuk menjangkau
audiens yang lebih luas dan menyebarluaskan informasi penting terkait kesehatan
dan regulasi obat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan meningkatkan
efektivitas kampanye BPOM di Instagram dengan menggunakan metode Naive
Bayes untuk mengklasifikasikan jenis kampanye berdasarkan caption unggahan.
Metode Naive Bayes dipilih karena kemampuannya dalam memproses dan
mengklasifikasikan teks secara akurat, dengan hasil menunjukkan tingkat akurasi
tertinggi sebesar 91%, mengungguli algoritma lain seperti Decision Tree dan
XGBoost. Analisis ini tidak hanya fokus pada klasifikasi, tetapi juga mencakup
evaluasi metrik engagement untuk mengukur keterlibatan audiens dengan konten
yang diunggah. Temuan dari penelitian menunjukkan bahwa jumlah followers
Instagram @bpom.surabaya tetap konstan pada angka 7.172 selama periode studi.
Untuk meningkatkan pertumbuhan followers dan keterlibatan, disarankan untuk
meningkatkan frekuensi dan kualitas posting, serta berinteraksi lebih aktif dengan
followers. Kampanye promosi dan kolaborasi dengan akun lain dapat memperluas
jangkauan audiens dan meningkatkan keterlibatan secara signifikan. Lebih lanjut,
penelitian ini mengungkap bahwa mayoritas followers adalah individu pribadi,
bukan akun bisnis. Oleh karena itu, pembuatan konten yang relevan dan bermanfaat
bagi audiens personal menjadi krusial. Konten dalam format reels terbukti lebih
diminati, sehingga meningkatkan frekuensi unggahan dalam format ini dapat
memperbaiki tingkat keterlibatan. Penelitian ini juga mengidentifikasi waktu

terbaik untuk mengunggah konten, yaitu antara pukul 3 sore hingga 10 malam,



sebagai waktu optimal untuk memaksimalkan keterlibatan pengguna. Secara
keseluruhan, hasil penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi BPOM
Surabaya untuk merancang strategi komunikasi yang lebih efektif di media sosial.
Dengan penerapan metode klasifikasi yang tepat dan pemanfaatan hasil analisis
engagement, BPOM Surabaya dapat meningkatkan kualitas dan efektivitas
kampanye mereka, memastikan informasi yang disampaikan mencapai audiens
yang lebih luas, dan meningkatkan dampak positif dari pesan-pesan kesehatan yang

mereka promosikan.

Kata Kunci : Media Sosial, Naive Bayes, Campaign



Tittle . Classification of Campaign Types Using the Naive Bayes
Method to Enhance the Effectiveness of Instagram Posts for
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Abstract

In the current digital era, social media plays a crucial role in public
communication and information dissemination, especially for government
organizations and public institutions like BPOM. Instagram, as one of the leading
platforms, provides BPOM with an opportunity to reach a broader audience and
spread important information related to health and drug regulations. This study
aims to analyze and enhance the effectiveness of BPOM's Instagram campaigns by
using the Naive Bayes method to classify campaign types based on post captions.
The Naive Bayes method was chosen for its ability to process and classify text
accurately, achieving a highest accuracy rate of 91%, surpassing other algorithms
such as Decision Tree and XGBoost. The analysis not only focuses on classification
but also includes an evaluation of engagement metrics to measure audience
interaction with the posted content. Findings from the study indicate that the
number of Instagram followers for @bpom.surabaya remained constant at 7,172
during the study period. To boost follower growth and engagement, it is
recommended to increase the frequency and quality of posts, as well as engage
more actively with followers. Promotional campaigns and collaborations with
other accounts could significantly expand audience reach and enhance
engagement. Furthermore, the study reveals that the majority of followers are
individual users rather than business accounts. Therefore, creating content that is
relevant and valuable to personal audiences is crucial. Content in the reels format
has proven to be more popular, so increasing the frequency of this type of content
could improve engagement rates. The study also identifies the optimal times for
posting content, specifically between 3 PM and 10 PM, to maximize user
engagement. Overall, the findings provide valuable insights for BPOM Surabaya

to design more effective social media communication strategies. By implementing



the appropriate classification methods and utilizing engagement analysis results,
BPOM Surabaya can improve the quality and effectiveness of their campaigns,
ensure that their information reaches a wider audience, and enhance the positive
impact of their health messages.

Keywords : Social Media, Naive Bayes, Campaign
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