SKRIPSI

ANALISIS FAKTOR YANG MEMENGARUHI
PENERIMAAN APLIKASI INVESTASI
MENGGUNAKAN MODEL UTAUT 2 (STUDI
KASUS APLIKASI AJAIB)

MUHAMMAD ALDI PRATAMA
NPM 21082010159

DOSEN PEMBIMBING
Arista Pratama, S.Kom., M.Kom
Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

SURABAYA

2025






SKRIPSI

ANALISIS FAKTOR YANG MEMENGARUHI
PENERIMAAN APLIKASI INVESTASI
MENGGUNAKAN MODEL UTAUT 2 (STUDI
KASUS APLIKASI AJAIB)

MUHAMMAD ALDI PRATAMA
NPM 21082010159

DOSEN PEMBIMBING
Arista Pratama, S.Kom., M.Kom
Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

SURABAYA

2025



Halaman ini sengaja dikosongkan



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

ANALISIS FAKTOR YANG MEMENGARUHI PENERIMAAN APLIKASI
INVESTASI MENGGUNAKAN MODEL UTAUT 2 (STUDI KASUS

APLIKASI AJAIB)

Oleh :
MUHAMMAD ALDI PRATAMA

NPM. 21082010159
Telah dipertahankan dihadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi Prodi Sistem Informasi

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur Pada

tanggal 4 Juni 2025

. Menyetujui
NPT. 17119910320052  eseeesedee ,/ (Pembimbing I)

(Pembimbing II)

NIP. 19871015 202203 2 005

Asif Faroqi, S.Kom.. M.Kom

NIP. 1987051 92018031 001 (Ketua Penguji)

\e
Eristva Mavya Safitri, S.Kom., M.Kom \é}—:@“
NIP. 19930316 2019032 020  zeeee¥ieesussbesssensons (Penguji I1)
a2
Rafika Rahmawati, S.Kom., M.Kom BA
NIP. 19971012 2024062 001 : : - (Penguji III)
Siiileocgessetatiloilill
Mengetahul,

Dekan Fakultas Ilmu Komputer

L~ A

rof. Dr, Ir/Novirina Hendrasarie, MT.
NIP. 19681126 199403 2 001



Halaman ini sengaja dikosongkan



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
ANALISIS FAKTOR YANG MEMENGARUHI PENERIMAAN APLIKASI
INVESTASI MENGGUNAKAN MODEL UTAUT 2 (STUDI KASUS
APLIKASI AJAIB)
Oleh:

MUHAMMAD ALDI PRATAMA
NPM. 21082010159

Menyetujui.

Koordinator Program Studi Sistem Informasi

Fakultas Ilmu Komputer




Halaman ini sengaja dikosongkan



SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama Mahasiswa : MUHAMMAD ALDI PRATAMA
NPM :21082010159

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : [lmu Komputer

Menyatakan bahwa Skripsi ini tidak mengandung bagian dari karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar akademik, serta tidak memuat karya atau
pendapat yang diterbitkan oleh pihak lain, kecuali yang secara jelas disitasi dan

tercantum lengkap dalam daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, saya
bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan yang berlaku di Universitas

Pembangunan Nasional Veteran Jawa Timur.

Surabaya, 17 Juni 2025
Yang Membuat Pernyataan,

E R

i m »n
METERAI
“ TEMP
‘1 7AMX30418
U Muhammad Aldi Pratama

NPM. 21082010159

vii



Halaman ini sengaja dikosongkan



ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM :  Muhammad Aldi Pratama / 21082010159

Judul Skripsi :Analisis Faktor yang Mempengaruhi Penerimaan
Aplikasi Investasi Menggunakan Model UTAUT 2
(Studi Kasus Aplikasi Ajaib)

Dosen Pembimbing : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom
2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom

Kemajuan teknologi digital telah mendorong munculnya platform investasi
saham dan reksa dana seperti aplikasi Ajaib yang menawarkan fitur edukasi dan
informasi pasar keuangan. Namun, terdapat tantangan dalam penerimaan dan
adopsi aplikasi ini, terutama terkait dengan fungsionalitas, kemudahan penggunaan,
dan tingkat kepercayaan pengguna terhadap platform investasi digital. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan
aplikasi Ajaib dengan menggunakan model Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology 2 (UTAUT 2), mencakup variabel Performance Expectancy, Effort
Expectancy, Trust, Hedonic Motivation, Price Value, Social Influence, Facilitating
Conditions, dan Behavioural Intention. Menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan PLS-SEM, data diperoleh dari 400 responden pengguna aktif aplikasi
Ajaib.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sembilan dari sebelas hipotesis yang
diajukan terbukti signifikan secara positif dalam memengaruhi penerimaan aplikasi
Ajaib. Selain itu, variabel Performance Expectancy berperan sebagai mediasi yang
signifikan dalam hubungan antara Effort Expectancy dan Trust terhadap Behavioral
Intention. Temuan ini menunjukkan bahwa persepsi terhadap kinerja aplikasi,
motivasi hedonik, nilai harga, pengaruh sosial, serta kondisi pendukung memainkan
peran penting dalam membentuk niat pengguna dalam menerima dan menggunakan

aplikasi Ajaib.

Kata Kunci : Investasi, Penerimaan Teknologi, Ajaib, PLS-SEM, UTAUT 2.
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ABSTRACT

Nama Mahasiswa / NPM :  Muhammad Aldi Pratama / 21082010159

Judul Skripsi :Analisis Faktor yang Mempengaruhi Penerimaan
Aplikasi Investasi Menggunakan Model UTAUT 2
(Studi Kasus Aplikasi Ajaib)

Dosen Pembimbing : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom
2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom

The advancement of digital technology has led to the emergence of
investment platforms such as Ajaib, which offer educational features and financial
market information. However, there are challenges in the acceptance and adoption
of this application, particularly concerning its functionality, ease of use, and the
level of trust users have in digital investment platforms. This study aims to analyze
the factors influencing the acceptance of the Ajaib application using the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) model, which includes
the variables of Performance Expectancy, Effort Expectancy, Trust, Hedonic
Motivation, Price Value, Social Influence, Facilitating Conditions, and Behavioral
Intention. Using a quantitative method with a PLS-SEM approach, data was
collected from 400 active users of the Ajaib application.

The results of the study show that nine out of the eleven hypotheses proposed
are significantly positive in influencing the acceptance of the Ajaib application. In
addition, the Performance Expectancy variable plays a significant mediating role
in the relationship between Effort Expectancy and Trust towards Behavioral
Intention. These findings indicate that perceptions of application performance,
hedonic motivation, price value, social influence, and facilitating conditions play
an important role in shaping users' intentions to accept and use the Ajaib

application.

Keywords: Investment, Technology Acceptance, Ajaib, PLS-SEM, UTAUT 2.
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