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ABSTRAK

Industri skincare di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat seiring
meningkatnya kesadaran akan perawatan kulit, khususnya di kalangan Generasi Z.
TikTok sebagai platform yang populer turut membentuk pola konsumsi melalui
ulasan konsumen dan konten influencer. Salah satu produk yang menonjol adalah
Ampoule Serum Skin1004. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Online Customer Review dan Social Media Influencer terhadap keputusan
pembelian produk tersebut oleh Generasi Z pengguna TikTok di Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 108 responden yang
dipilih melalui purposive sampling. Data dianalisis menggunakan Partial Least
Square—Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kedua variabel independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Temuan ini menegaskan pentingnya strategi pemasaran
digital berbasis ulasan dan influencer dalam membentuk keputusan pembelian
konsumen muda.

Kata Kunci: Generasi Z; Keputusan Pembelian; Online Customer Review; Social
Media Influencer
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