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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM  : Marylda Salma Wajendra Dewi /  21082010103 

Judul Skripsi                     : Perancangan Desain UI/UX Aplikasi Perawatan 

Kulit “Skintopia” Menggunakan Metode User 

Centered Design 

Dosen Pembimbing          : 1. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom. 

 2. Iqbal Ramadhani Mukhlis, S.Kom., M.Kom. 

 

Dalam beberapa tahun terakhir, minat masyarakat terhadap perawatan kulit terus 

meningkat terutama di kalangan generasi muda. Berbagai aplikasi skincare dengan 

fitur analisis kulit telah bermunculan, namun sebagian besar masih memiliki 

keterbatasan seperti hanya terfokus pada merek tertentu, tidak adanya validasi dari 

dokter kulit, serta belum tersedianya aplikasi mobile yang mengintegrasikan seluruh 

fitur perawatan kulit dalam satu platform. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

desain UI/UX aplikasi perawatan kulit “Skintopia” dengan pendekatan User 

Centered Design (UCD) yang berfokus pada kebutuhan dan preferensi pengguna. 

Proses perancangan dilakukan secara iteratif, dimulai dari identifikasi kebutuhan 

pengguna, perancangan solusi desain, hingga evaluasi usability menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS) dan Heuristic Evaluation. 

Hasil evaluasi menunjukkan peningkatan skor SUS dari 85 menjadi 92 pada sisi 

pengguna umum dan dari 82 menjadi 89 pada sisi dokter kulit. Temuan ini 

menunjukkan bahwa penerapan metode User Centered Design berhasil 

menghasilkan desain UI/UX yang responsif terhadap kebutuhan pengguna, serta 

mampu memberikan pengalaman penggunaan yang intuitif dan mudah dipahami 

oleh kedua aktor. 

 

Kata kunci : UI/UX, User Centered Design, System Usability Scale, Desain 

Antarmuka, Perawatan Kulit 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM       : Marylda Salma Wajendra Dewi /  21082010103 

Thesis Title                       : UI/UX Design of Skin Care Application 

“Skintopia” Using User Centered Design Method 

Advisor                             : 1. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom. 

 2. Iqbal Ramadhani Mukhlis, S.Kom., M.Kom. 

 

ABSTRACT 

 

In recent years, public interest in skincare has significantly increased especially 

among younger generations. Numerous skincare applications with skin analysis 

features have emerged; however, most still have limitations such as being focused 

only on specific brands, lacking validation from dermatologists, and not offering a 

comprehensive mobile platform that integrates all essential skincare features. 

This study aims to design the UI/UX of a skincare application called Skintopia using 

the User Centered Design (UCD) approach, which emphasizes user needs and 

preferences. The design process was carried out iteratively, starting from user 

needs identification, solution design development, to usability evaluation using the 

System Usability Scale (SUS) and Heuristic Evaluation methods. The evaluation 

results showed an increase in SUS scores from 85 to 92 for general users and from 

82 to 89 for dermatologists. These findings indicate that the implementation of the 

User Centered Design method successfully produced a UI/UX design that is 

responsive to user needs and provides an intuitive and user-friendly experience for 

both types of users. 

 

Keywords: UI/UX, User Centered Design, System Usability Scale, Interface 

Design, Skincare 
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