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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Dendy Arizki Kuswardana / 21083010006 

Judul Skripsi                    : Pengelompokan Pelanggan dan Rekomendasi 

Paket Produk Berdasarkan Pola Pembelian 

Konsumen Menggunakan K-Prototype dan FP-

Growth 

Dosen Pembimbing         : 1. Dr. Eng. Ir. Dwi Arman Prasetya, ST., MT., 

IPU., Asean, Eng. 

2. Trimono, S.Si., M.Si. 
 

Persaingan bisnis kuliner di Kota Surabaya semakin ketat, termasuk di sektor 

UMKM yang menyajikan menu khas Jepang. Di tengah tantangan pencapaian 

target penjualan, terutama pada akhir pekan, diperlukan strategi berbasis data untuk 

memahami perilaku pelanggan dan meningkatkan efektivitas pemasaran. Penelitian 

ini menggabungkan dua pendekatan data mining, algoritma K-Prototype untuk 

pengelompokan pelanggan dan algoritma FP-Growth untuk analisis asosiasi pola 

pembelian menu. Hasil klasterisasi menunjukkan dua kelompok pelanggan, yaitu 

Klaster 0 (75%) yang didominasi pelanggan dengan frekuensi tinggi dan loyalitas 

stabil, serta Klaster 1 (25%) yang memiliki pola belanja lebih spesifik dan terbiasa 

dengan layanan digital. Nilai silhouette score sebesar 0,6168 mengindikasikan 

kualitas klaster yang baik. Sementara itu, analisis asosiasi mengidentifikasi 

kombinasi menu populer seperti Ocha Reffil → Gohan (Nasi Putih) dengan nilai 

confidence sebesar 64,17% dan lift sebesar 1,21. Temuan ini digunakan untuk 

merancang paketmenu strategis seperti “Paket Hemat Jepang” untuk Klaster 0, serta 

“Paket Mentai Lovers” dengan promosi digital untuk Klaster 1. Pendekatan 

gabungan ini tidak hanya mendorong strategi cross-selling dan personalisasi 

layanan, tetapi juga membantu dalam optimalisasi stok dan peningkatan loyalitas 

pelanggan.  

 

Kata kunci: Pola Pembelian Konsumen, Pengelompokan Pelanggan, Rekomendasi  

                     Menu, K-Prototype, FP-Growth, UMKM 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM  : Dendy Arizki Kuswardana /  21083010006 

Thesis Title                 : Customer Clustering and Product Package 

Recommendations Based on Consumer Purchasing 

Patterns Using K-Prototype and FP-Growth 

Advisor                       : 1. Dr. Eng. Ir. Dwi Arman Prasetya, ST., MT., IPU., 

Asean, Eng. 

2. Trimono, S.Si., M.Si. 

 

 

The culinary business competition in Surabaya City is getting tighter, including in 

the MSMEs sector that serves Japanese specialties. Amidst the challenges of 

achieving sales targets, especially on weekends, a data-based strategy is needed to 

understand customer behavior and increase marketing effectiveness. This study 

combines two data mining approaches, the K-Prototype algorithm for customer 

clustering and the FP-Growth algorithm for menu purchasing pattern association 

analysis. The clustering results show two customer groups, namely Cluster 0 (75%) 

which is dominated by customers with high frequency and stable loyalty, and 

Cluster 1 (25%) which has a more specific shopping pattern and is accustomed to 

digital services. The silhouette score value of 0,6168 indicates good cluster quality. 

Meanwhile, the association analysis identified popular menu combinations such as 

Ocha Reffil → Gohan (White Rice) with a confidence value of 64,7% and a lift of 

1,21. These findings were used to design strategic menu packages such as the 

“Japanese Value Package” for Cluster 0, and the “Mentai Lovers Package” with 

digital promotions for Cluster 1. This combined approach not only drives cross-

selling and service personalization strategies, but also helps in stock optimization 

and increasing customer loyalty. 

 

Keywords: Consumer Purchasing Patterns, Customer Grouping, Menu 

Recommendations, K-Prototype, FP-Growth, MSME  
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DAFTAR NOTASI 

 

Similarity Measure 

Euclidean Distance   

𝑑𝑖,𝑗 : Perbedaan antara objek 𝑖 dan objek 

𝑥𝑖𝑙 : Merujuk pada besarnya objek 𝑖 dalam variabel 

ke-𝑙 
𝑥𝑖𝑙 : Merujuk pada besarnya objek 𝑗 dalam variabel 

ke-𝑙 
p : Merepresentasikan jumlah variabel 

d(x,y) : Jarak 

X : Vektor koordinat lokasi pertama, misal 

(𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛) 

Y : Vektor koordinat lokasi kedua, misal 

(𝑦1, 𝑦2, … , 𝑦𝑛)  

𝑥𝑖 : Objek pengamatan ke-i 

x̄ : Rata-rata variabel 

 𝜮−1  Matriks kovarian dari variabel 

𝑑(𝑖, 𝑗) : Jarak antara objek ke-i dengan objek ke-j  (mixed 

variable) 

∑ (𝑥𝑖𝑟 − 𝑥𝑗𝑟)2
𝑝

𝑟=1
 

: Ukuran jarak untuk variabel data bertipe 

numerik 

𝑋𝑖𝑟 : Nilai objek ke-i pada variabel ke-r 

𝑋𝑗𝑟 : Nilai objek ke-j pada variabel ke-r 

P : Jumlah variabel dengan tipe data numerik 

Hamming Distance   

𝐻1(𝑥, 𝑦)  Total nilai Hamming distance berbobot antara 

dua objek x dan y. 

∑ = 1
𝑛

𝑖
 

: Simbol penjumlahan dari i = 1 hingga n, yaitu 

menjumlahkan semua perhitungan untuk setiap 

atribut 

𝑛 : Jumlah total atribut atau fitur dari vektor x dan y  

𝓌𝑖 : Bobot untuk atribut ke-i, yang menunjukkan 

seberapa penting atribut tersebut dalam 

perhitungan jarak 

𝐻(𝑥𝑖 , 𝑦𝑖) : 
Fungsi Hamming distance {

0, 𝑗𝑖𝑘𝑎 𝑥𝑖 =  𝑦𝑖

1, 𝑗𝑖𝑘𝑎 𝑥𝑖 ≠  𝑦𝑖
 

(𝑥𝑖, 𝑦𝑖) : Nilai dari atribut ke-i pada vektor x dan y. 
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Metode Elbow 

𝑥𝑖 : Nilai dari atribut pada data ke-𝑖 
𝑢𝑘 : Nilai atribut dari pusat titik klaster i 

 

Silhoutte Coefficient 

|𝐴| : Jumlah objek dalam klaster A 

𝑖,j : Indeks yang berkaitan dengan objek 

𝑑𝑖,𝑗 : Perbedaan antara objek ke-i dan objek ke-j 

𝑑𝑖,𝐴′ : Jarak rata-rata antara objek i dan semua objek 

yang ada di klaster lain 

A’ : Jumlah objek dalam klaster yang berbeda dari A 

a(i) : Rata-rata jarak antara objek i dan seluruh objek 

lain dalam klaster yang sama 

b(i) : Rata-rata jarak antara objek i dan objek-objek 

dalam kluster terdekat yang berbeda  

S(i) : Silhoutte Coefficient untuk objek i, dengan nilai 

yang bervariasi antara -1 hingga 1. 

 

Support 

P(A ∩ B) : Kemungkinan transaksi yang mengandung item 

A dan item B secara bersamaan 

 

 

Confidence 

P(A | B): : Kemungkinan item B dibeli jika item A telah 

dibeli 

Support(A ∩ B) : Kemungkinan transaksi yang mengandung A 

dan B 

P(A) : Kemungkinan item A muncul dalam transaksi 

 

Lift 

Confidence : Nilai confidence dari aturan A → B 

Expected Confidence : Kemungkinan item B muncul  

 

 


