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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Tegar Oktavianto Simbolon / 21082010140

Judul Skripsi : Aspect-Based Sentiment Analysis Pada Data Multi
Modal Twitter Untuk Benchmark Performa Produk
Studi Kasus Smartphone

Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom.
2. M. Irwan Afandi, S.T., M.Sc..

Penelitian ini mengembangkan dashboard benchmark smartphone berbasis analisis
sentimen aspek (Aspect-Based Sentiment Analysis/ABSA) menggunakan data
multimodal dari teks tweet dan gambar yang diekstraksi dengan Optical Character
Recognition (OCR). Metode yang digunakan mencakup preprocessing teks (case
folding, tokenisasi, stopword removal) dan klasifikasi sentimen menggunakan
Support Vector Machine (SVM) pada aspek produk seperti kamera, performa, dan
lainnya. Dataset yang digunakan terdiri dari teks tweet dan URL gambar yang
tercantum dalam file CSV. Gambar yang ada di URL tersebut diproses
menggunakan OCR untuk diubah menjadi teks, kemudian digabungkan dengan
teks tweet sebelum diprediksi oleh model untuk menentukan sentimen. Fitur OCR
ini memungkinkan gambar yang tercantum di CSV digunakan untuk memperkaya
informasi sentimen dalam data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model SVM
dapat memprediksi sentimen yang berguna bagi konsumen dalam membandingkan
produk, serta bagi produsen untuk meningkatkan kualitas produk dan strategi
pemasaran. Penelitian ini membuktikan potensi pemanfaatan data multimodal
dalam menghasilkan analisis sentimen yang lebih komprehensif terhadap produk

smartphone.

Kata Kunci : Data Mining, Analisis Sentimen Berbasis Aspek, Support Vector
Machine, Twitter, Data Multimodal, Optical Character Recognition,
Smartphone, Dashboard Benchmark
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ABSTRACT

Nama Mahasiswa / NPM : Tegar Oktavianto Simbolon /21082010140
Judul Skripsi : Aspect-Based Sentiment Analysis Pada Data Multi
Modal Twitter Untuk Benchmark Performa
Produk
Studi Kasus Smartphone
Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom.
2. M. Irwan Afandi, S.T., M.Sc.

This study develops a smartphone benchmarking dashboard based on Aspect-Based
Sentiment Analysis (ABSA) using multimodal data from tweet texts and images
extracted through Optical Character Recognition (OCR). The methods employed
include text preprocessing (case folding, tokenization, and stopword removal) and
sentiment classification using the Support Vector Machine (SVM) algorithm on
product aspects such as camera, performance, and others. The dataset consists of
tweet texts and image URLs listed in a CSV file. Images from these URLs are
processed with OCR to convert them into text, which is then combined with the
tweet text before being predicted by the model to determine sentiment. This OCR
feature allows images listed in the CSV to enrich sentiment information within the
data. The results show that the SVM model is capable of predicting sentiments that
are useful for consumers in comparing products and for manufacturers in improving
product quality and marketing strategies. This study demonstrates the potential of
utilizing multimodal data to produce more comprehensive sentiment analysis for

smartphone products.

Keywords: Data Mining, Aspect-Based Sentiment Analysis, Support Vector
Machine, Twitter, Multimodal Data, Optical Character Recognition,
Smartphone, Benchmark Dashboard
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